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Titulo: Mas espaciosos, pero mas exclusivos: La zona VIP del Aeropuerto de Santiago

Desde ubicaciones con
variedades de comida tipo
buffet, dreas para dormir y

salones de juego para nifios
son los servicios que se
ofrecen en estos salones.

N. BIRCHMEIER

Chilelogré sumarse alarecuperacién
mundial en la industria del transporte
aéreo, tras el golpe que implicd la crisis
de la pandemia a esta actividad. Segtin
cifras de Nuevo Pudahuel, concesiona-
rio del Aeropuerto Arturo Merino Beni-
tez, se registré un récord de 26,4 millo-
nes en el tréfico de pasajeros en 2024
(ver infotema en B 10).

La expectativa en el mercado apunta
a que en los proximos afios el principal
recinto aeroportuario del pafs reciba 30
millones de pasajeros al 2030, o incluso
antes de esa fecha.

En medio de este escenario, la ten-
dencia de crecimiento en el movimiento
de pasajeros exige mejores servicios pa-
ra los clientes que transitan por el aero-
puerto de Santiago. Uno de los focos
principales de los tltimos afios ha sido
la apertura de zonas VIP en la Terminal
Internacional (T2).

Estos espacios ofrecen distintos ser-
vicios, que van desde una propuesta
gastrondmica con variedades tipo buffet
y platos ala carta, dreas de descanso, ca-
mas para dormir, acceso a wifi gratis,
zonas de reuniones y co-work, zona de
juegos para nifios y sector de duchas.

Por lo general, las personas que in-
gresan a estos salones provienen de via-
jes denegocios. Sin embargo, en los tilti-
mos afios se ha incrementado la propor-
cién de viajeros que pertenecen a los
programas de fidelizacién de las aeroli-
neas y quienes poseen tarjetas de crédi-
tos bancarias en convenio con las mis-
mas compaiifas aéreas.

Para acceder a estos beneficios, las
entidades bancarias piden como requi-
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. Salén Lounge de la firma Primeclass Pacificoen el
‘ Aeropuerto de Santiago.

sitos acreditar ingresos desde los
$1.200.000 mensuales, para otorgar ac-
cesos limitados al afio para entrar a los
salones. En el caso de Chile, el titular del
pldstico puede ingresar con un acompa-
fiante en forma gratuita, contabilizando
4 accesos al ano. No obstante, entre ma-
yor sea la renta, que puede partir desde
105 $2.500.000 y mds, pueden optar por
elevar la cantidad de veces que pueden
ingresar alos salones, hasta tener acceso
ilimitado.

Ricardo Delpiano, analista de trans-
porte aéreo, sefial6 que si bien los pro-
gramas de fidelizacion y convenios con
tarjetas bancarias ha “democratizado”
la entrada a estos salones, la tendencia a
nivel mundial apunta a restringir el ac-
ceso para mantener una experiencia
VIP para los clientes que vuelan en Bu-
siness o Primera Clase.

“En los grandes acropuertos del
mundo, los salones VIP se encuentran
llenos, y debes hacer fila para ingresar a
ellos. ;Qué estd haciendo la industria?

Estd restringiendo el acceso al salén
VIP, ya sea cobrando, limitando el ni-
mero de personas o segmentando su
oferta con salones exclusivos para pasa-
jeros de primera clase”, dijo Delpiano.

Mi4s salones

Los tltimos salones que han sido
inaugurados entre octubre de 2023y fi-
nes de 2024 son operados por Prime-
class Pacifico, firma proveniente del
joint venture entre la turca TAV Opera-
tion Services y la chilena Servicios Ae-
roportuarios, ligada a Ernesto Rios. Con
cinco salones (Isla de Pascua, Desierto,
Lagos, Patagonia y Metrépolis), con
3.300 m? de superficie, desde la firma
indican que la demanda por estos espa-
cios aumenta, dijo Fabiano Fontenelle,
general manager de Primeclass Pacifi-
co.

El ejecutivo indicé que en Chile “es
un pafs importante para nosotros, es es-
table y tiene previsiones de crecimiento

(para los préximos afios)”.

Sibien es posible acceder a estos salo-
nes teniendo cuentas corrientes con las
principales entidades bancarias del
pafs, Primeclass Pacifico mantiene una
alianza con Banco de Chile, que ofrece
espacios exclusivos para los clientes de
este banco.

Estos operadores se suman a las zo-
nas VIP de Latam Airlines y SKY Team,
alianza de aerolineas que retine a Aero-
méxico, Air France, Delta, KLM, entre
otras.

En Latam Airlines operan con un
lounge, de 4.300 m? en el Terminal 2,
con tres categorias de salones: Signatu-
re, Premium y WorldMember en alian-
za con Santander Chile. Desde la aeroli-
nea han observado un incremento en la
demanda por estos salones, que fueron
inaugurados en abril de 2022. “El Loun-
ge de Santiago registré mds de 546.000
accesos el 2024, lo que representa un
aumento de un 32% en comparacién
con el aio 2023”, sehalaron.

PRIMECLASS PACIFICO

Paralafirma, contar con estos salones
apunta a mejorar la experiencia de sus
pasajeros “antes, durante y después de
su vuelo”. Actualmente, Latam cuenta
con cinco lounges (Santiago, Sao Paulo,
Buenos Aires, Bogotd y Miami), mien-
tras que en los préximos meses inaugu-
rard otro recinto en Lima y este afo co-
menzard con la construccién y disefio
de otro salén en Sao Paulo, con una in-
versién de US$ 18 millones.

Terminal Nacional

Las zonas VIP no son exclusivas para
los vuelos internacionales. En la Termi-
nal Nacional (T1) también operan Pri-
meclass Pacifico, con dos salones Andes
y Céndor (que poseen 700 m?) y otros
tres recintos de Pacific Club, que suman
1.500 m? En el mercado se espera que la
proxima licitacién en el recinto de vue-
los domésticos ocurra este afio.

Hernan Merino, director comercial
de Pacific Club, afirmé que sumando
sus operaciones en Santiago y sus otros
salones en el resto de los aeropuertos re-
gionales, suman mds de 1millén de pa-
sajeros que ingresan a sus ubicaciones
VIP.

“Vemos que la gente estd viajando ca-
da vez més. Por esto, el cliente estd mds
exigente y debemos buscar cosas nue-
vas y distintas para ofrecer, por lo que
estamos incorporando espacios distin-
tos”, dijo Merino. “En algunos salones
que tenemos en Chile estamos suman-
do un café, otros tienen tacataca o luga-
res Itidicos para que la gente se pueda
entretener. También estamos agregan-
do variedad de snack o alimentacién que
se ofrece, y también van pidiendo mds
alternativas”, indicd.
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