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Exejecutivos de Gasco y Deloitte buscan que las empresas funcionen como “relojito suizo”

FUNDARON DIGITAL EXP:

Exejecutivos de Gasco
y Deloitte buscan que las
empresas funcionen como

‘relojito suizo”

En ocho semanas, la consultora que crearon realiza un diagnéstico y define una hoja de ruta
para que las empresas hagan de su tecnologia un solo ecosistema. cATERINNA GIOVANINT

[ ] problema que enfrentan hoy las em- “Salesforce, identificar ahorros de entre 20% y 25% en gasto
| presas ya no es la falta de inversién en tecnolégico. Parte del problema, ejemplifica Ec-
tecnologia, sino que esta no estd alinea- cuando funciona, clefield, se observa en herramientas como los
___da con la estrategia de negocio. “Un CRM. “Salesforce cuando funciona es espectacu-
* " Ibuen ejemplo de ello es la inteligencia es espectacular, lar, pero muchas empresas llevan dos o tres afnos
artificial”, dice Toméds Ecclefield, cofundador de pagdandolos sin saber realmente para qué los tie-
Digital eXp, consultora chilena especializada en pero muchas nen”. Elresultado es un gasto elevado sin impacto
Enterprise Technology. claro en el negocio. “Cuando eso esta ordenado,
Con esto en mente, hace tres afios, junto a Cris- empresas llevan recién ahf puedes decir: ahora busquemos mas
tina Fritz, comenzaron a ofrecer servicios orienta- tecnologia”, agrega.
dos a los equipos ejecutivos. A diferencia de otras dos o tres afnos Gracias a este enfoque, la empresa ha manteni-
consultoras, no trabajan por proyecto, sino sobre do un crecimiento cercano al 100% anual y asegu-
el ecosistema tecnoldgico completo. “Hablamos pagandolo sin ra haber logrado que sus clientes aumenten su
con los CEO, gerentes de operaciones y comercia- eficiencia y ventas en hasta un 30%. Entre ellos
les, que nologran vender como quieren o conocer saber realmente figuran companias como Colbtin, Cuprum y Par-
bien a sus clientes; que van a TIy no tienen res- que Arauco. Para este ano, la firma proyecta con-
puesta”, senala. para qué lo solidar su expansién internacional.
Los diferencia también sus previos puestos de
trabajo en roles ejecutivos de alto nivel en grandes tienen”.

Cristina Fritz y Tomas
Ecclefield son los fundado-
res de Digital eXp.

empresas del pafs. Mientras Fritz fue senior mana-
ger en Deloitte y acumulaba mas de 20 afios de TOMAS ECCLEFIELD
experiencia en tecnologia empresarial, Ecclefield, Cofundador de
por su parte, tras 11 afos en Latam, llegé a ser vice- Digital eXp.

presidente de Transformacién Digital en Gasco.
Ahi intenté incorporar inteligencia artificial. Dice
que funcioné en etapas iniciales, pero “no tenfa-
mos las bases tecnolégicas preparadas”, recuerda.

Desde esa experiencia en negocios y tecnologia
identificaron que, especialmente en las compa-
fifas mds tradicionales, se crefa que la tecnologia,
por si sola, resolveria los problemas. “Sobre todo
las llamadas empresas IPSA, que estdn invirtien-
do, pero no logran escalar”, dice.

Ese problema se repite en muchas organizacio-
nes y queda en evidencia “cuando el negocio
quiere hacer algo disruptivo, algo distinto, y va
a buscar los datos y no estan”, explica. Por
ejemplo en Gasco, una empresa mas que cen-
tenaria, que tuvo liderazgos con distintas visio-
nes y con el tiempo fue incorporando sistemas
distintos hasta que la estructura quedé fragmen-
tada. “Es como un edificio sin planos”, resume.

La propuesta de Digital eXp apunta a construir
un ecosistema tecnolégico integrado. Esto inclu-
ye sistemas como ERP, CRM y otras plataformas
que, en muchas empresas, operan de manera ais-
lada. El objetivo es que funcionen de forma coor-
dinada, “como una orquesta, como un relojito
suizo”, dice Ecclefield.

Para lograrlo, no proponen proyectos de largo
plazo. “Esos al final, aburren”, afirma. En su lugar,
desarrollaron un programa de ocho semanas en
el que realizan un diagnéstico y definen una hoja
de ruta que combina una dimensién técnica con
otra de gobernanza, enfocada en priorizar inicia-
tivas y evitar inversiones innecesarias. “La idea es
que no hagan cosas que no necesitan o que ya tie-
nen”, agrega.

En empresas grandes, aseguran, es posible
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