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Accidente de Boeing en India
es el primer incidente fatal
que involucra a un 787

PR
La tragedia amenaza con poner en duda
la fragil recuperacion del fabricante.

WoJ
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POR BENJAMIN KATZ, SHARON TERLEP
y ANDREW TANGEL

El accidente de un vuelo de Air India
con destino a Londres es el primer inci-
dente fatal que involucra a un Boeing 787,
lo que representa un nuevo golpe para el
fabricante estadounidense justo cuando
comenzaba a resurgir tras una serie de cri-
sis de seguridad y produccién.

Esta icénica empresa norteamericana,
ya debilitada, ha enfrentado sucesivos pro-
blemas en los ultimos afios, con pérdidas

por miles de millones de ddlares debido a g

la paralizacién de aeronaves y retrasos en
la fabricacién. El siniestro del jueves ame-
naza con frenar su fragil recuperacién.

El avién Boeing 787-8, que transpor-
taba a 242 personas, se estrellé menos de
un minuto después de despegar desde
un aeropuerto cercano a Ahmedabad, en
el oeste de India.

Adin no estd claro qué provocé el acci-
dente. Los siniestros aéreos suelen deberse
a una combinacién de factores, que pue-
den incluir errores de la tripulacién, fallos
de disefio o fabricacién, o causas externas.

Boeing informd el jueves que estaba
en contacto con Air India respecto al
vuelo 171 y que estaba disponible para
asistir a la aerolinea. Las acciones de Bo-
eing cayeron cerca de un 5%.

El accidente ocurre en un momento
critico para Boeing. La compafiia re-
cién se estaba recuperando del impacto
de un grave incidente a ini-

mds limpios en seguridad de la aviacién
comercial, sin registrar accidentes fatales
desde su lanzamiento en 2011.

Conocido como Dreamliner, el 787 es
el avién de fuselaje ancho mds vendido
de Boeing. Hasta ahora, la compaiifa ha
entregado cerca de 1.200 unidades a sus
clientes. El nombre fue escogido me-
diante un concurso ptiblico que recibié
alrededor de medio millén de votos.

Elmodelo hasido popular entre las ae-
rolineas gracias a su estructura mayori-
tariamente conformada por materiales
compuestos de carbono, lo que reduce el
consumo de combustible, ademds de
mejoras en la cabina como comparti-
mientos superiores mds amplios y ven-
tanas mds grandes.

Sin embargo, el 787 ha enfrentado nu-
merosos problemas de produccién. Al

principio hubo dificultades

cios del afio pasado, cuan-
do un panel del fuselaje de
un737 MAXentregado ha-
cfa poco se desprendié en
pleno vuelo. Ese evento
provocd la salida del en-
tonces director ejecutivo

MAS VENDIDO
Conocido como
Dreamliner, el 787 es el
avion de fuselaje ancho
mas vendido de Boeing.

en la cadena de suministro y
luego incendios en las bate-
rfas que llevaron a que los re-
guladores suspendieran toda
la flota en 2013 por algunos
meses. Mds recientemente,

de Boeing y reavivo el es-
crutinio sobre su cultura de seguridad
y sus procesos de produccién.

Desde entonces, el fabricante ha sufri-
do importantes pérdidas financieras y
demoras, mientras intenta resolver fallas
de manufactura y satisfacer las exigen-
cias de la Administracién Federal de
Aviacién (FAA).

El avidn siniestrado no era una entre-
gareciente. Habfa entrado en servicio en
2014 y acumulaba cerca de 8.000 despe-
gues y aterrizajes, segtin datos de la fir-
ma de andlisis aerondutico Cirium. Esta-
ba entre las primeras decenas de unida-
des producidas del modelo 787.

Hasta antes del accidente del jueves, el
787 contaba con uno de los historiales

Boeing tuvo que pausar las
entregas del avién durante
casi dos afios debido a problemas de con-
trol de calidad.

Varios denunciantes internos también
han alertado sobre la produccién del
787, senalando que los trabajadores eran
desincentivados a reportar fallas o suge-
rir cambios para prevenir incidentes. En
medio de esas denuncias el aio pasado,
Boeing defendié la seguridad del mode-
lo durante una presentacién de dos ho-
ras ante la prensa, en la que ingenieros
describieron las pruebas exhaustivas
realizadas alo largo de los afios para ase-
gurar su integridad estructural.

El accidente de Air India representa
una nueva prueba para el director ejecu-
tivo de Boeing, Kelly Ortberg, quien asu-

El avién
Boeing 787-8
de Air India se
estrellé en una
zona residen-
cial cerca del
aeropuerto de
Ahmedabad,
India, el jueves.

mid6 en agosto.

Sus dos predecesores, Dave Calhoun y
Dennis Muilenburg, dejaron el cargo
tras enfrentar criticas por su gestién du-
rante crisis anteriores.

Ortberg ha declarado que la empresa
no puede permitirse mds errores. El
mes pasado asegurd quela calidad dela
manufactura estaba mejorando y que
los clientes comenzaban a recuperar la
confianza. “Estamos en las primeras
entradas del partido”, dijo en una con-
ferencia con inversionistas. “Pero tene-
mos un plan y estamos avanzando con-
forme a ese plan”.

Ortberg también indicé que Boeing
acababa de recibir luz verde de la FAA
para aumentar la produccién del 787 a
siete unidades por mes, desde las cinco
actuales. La agencia habia impuesto li-
mites tras el incidente del fuselaje de un
vuelo de Alaska Airlines en 2023.

Ahora serdn las autoridades estadouni-
denses quienes colaboren con India para
determinar las causas del accidente. La in-
vestigacién probablemente incluird la
configuracién de los sistemas de control
de vuelo, las comunicaciones entre los pi-
lotos y con la torre de control, ademds de
los registros de mantenimiento.

Una pieza clave de laindagacién serdn
las llamadas cajas negras, que registran
una gran cantidad de datos del vuelo, in-
cluyendo las acciones de los pilotos y so-
nidos en la cabina.

Jeff Guzzetti, exinvestigador de acci-
dentes de la FAA y de la Junta Nacional
de Seguridad del Transporte de EE.UU.,
calificé el accidente como especialmente
desconcertante, dada la “historia de se-
guridad impecable del Dreamliner”.

“Es un avién excelente, muy apreciado
por los pilotos, y con muchas caracteristi-
cas de seguridad”, comenté Guzzetti.

Traducido del inglés por “El Mercurio”.
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