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Tus derechos no se van de vacaciones s

ran parte delos colegios de la region y el pais

cerraron sus puertas para dar comienzo alas

vacacionesde invierno de las ylosestudiantes,
Enefecto, algunas familias pueden estar planificando
actividades para aprovechar estos dias de descanso.

Como Servicio Nacional del Consumidor, nues-
tro interés es que las personas puedan disfrutar en
tranquilidad y con seguridad este tiempo, sin con-
tratiempos de ningtin tipo. En ese contexto, es im-
portante resaltar que, en caso de estar planeando
un viaje durante estos dias o en cualquier otra fecha,
y quieran contratar servicios turisticos o agencias
de viajes, éstas deben ser en el comercio formal.

Al adquirir en el comercio establecido se pue-
den exigir derechos consagrados en la Ley del Con-
sumidor, como laseguridad de los productoes o ser-
vicios, garantia legal, derecho a retracto (en com-

pras por internet o a distancia), entre otros.

Deestaforma, también tienen derecho a recibir
informacion veraz y oportuna, a la libre eleccion, a
que se respeten los precios y condiciones ofertadas,
arecibir productos y servicios de calidad.

Por otro lado, las empresas deben ser profesio-
nales, por lo que deben entregar servicios que no
arriesguen la seguridad o salud de las y los consu-
midores. Siun proveedor le ocasiona algin dano, la
persona afectada tiene derecho a que lo indemni-
cen por todo el perjuicio ocasionado.

Enel caso de contratar un servicio a través de una
agencia de turismo, si se produce unincumplimien-
to, estos proveedores tienen el deber de responder
directamente frente al consumidor, aungue hayan ac-
tuado como intermediarias de otras empresas.

En el caso de viajar a través de buses interurba-

nos, las personas deben saber que las companias,
ademas de informar respecto de sus servicios, de-
ben transportarlas en condiciones de seguridad y
a las velocidades autorizadas.

En el transporte aéreo, cuando se produce un
retrasa o cancelacién de un vuelo por responsahili-
dad de la compaiiia, los consumidores pueden exi-
gir el reembolso del valor del pasaje pagado o em-
barcarse en el primervuelodisponible, asicomo las
derechos de asistencia al pasajero, tales como ali-
mentacién, estadia y movilizacion, entre otras.

Finalmente, es importante recordar que cada
que vezuna persona consumidorasienta que susde-
rechos son vulnerados, puede interponer su recla-
moen SERNAC.CL, a través de la linea gratuita 800
7001000 presencialmente en cualquier plataforma
de atencion comunal, o en la direccion regional.
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