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W Determind que la entidad fiscalizadora no

realizd inspecciones directas o indirectas sobre
la ejecucion de los planes de mantenimiento y

de invierno presentados por Enel.

POR KAREN PERA

Un critico informe de 107 pagi-
nas de la Contraloria General de la
Republica fue el resultado de una
investigacion especial realizada a
la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC) sobre sus
acciones de fiscalizacion a las dis—
tribuidoras eléctricas durante 2024,
en relacion los cortes de suministro
en la Region Metropolitana de ese
afno, pero también, respecto al
tratamiento de dichas compafiias
alas persenas electrodependientes
en ese contexto.

Segin se expone en el documento,
la Contraloria detecto multiples
hechos que demuestran el escaso
control de 1a entidad fiscalizadora
a los privados.

El informe detalla que, durante
2024, “la SEC no fiscalizd la imple-
mentacion de soluciones técnicas,
de cardcter temporal o permanente,
adoptadas por las empresas dis-
tribuidoras de electricidad” para
mitigar los posibles efectos de las

interrupciones del servicio, espe-
cialmente, en los equipos utilizados
por personas electrodependientes.

Por este hecho, se debera ini~
ciar un sumario para determinar
las eventuales responsabilidades
administrativas.

En paralelo, la Superintendencia
tendra que elaborar -en un plazo de
30 dias habiles- un protocolo de fis-
calizacion para verificar en terreno
las medidas de mitigacion adoptadas
porlas empresas distribuidoras para
pacientes electrodependientes.

Asimismo, la Contraloria constato
“deficiencias en las fiscalizaciones
ejecutadas por la SEC con ocasion
del evento climatico ocurrido en
agosto de 2024 que provocé la in-
terrupcidn masiva del suministroy
por tiempos extendidos, sobre las
gestiones de las empresas de dis-
tribucion para asistira las personas
electrodependientes”.

Y esque laentidad sélodio cuenta
dela revision de 25 pacientes de esa
calidad, de un universo de 3.865
registrados en la Region Metro-

politana. Actud, eso si, en otros
77 casos a requerimiento de los
municipios, donde la SEC remitid
la informacion a Enel Distribucion,
pero no verifico las acciones hechas
por la compania.

Ajuicio de la Contraloria, la SEC
tampoco dispuso controles para
confirmar el cumplimiento de los
requerimientos de pacientes elec—
trodependientes que son clientes
de la Empresa Eléctrica de Puente
Alto, CGE y Empresa Eléctrico
Colina y Til Til.

Poda de arboles

El informe también abordd el
topico de los planes de manteni-
miento, asi como los de invierno.
LaContraloria determing que la SEC
no realizo fiscalizaciones indirectas
y/o directas sobre la ejecucion de
los planes ingresados por Enel Dis—
tribucion durante el afio 2024 y no
verificd si se hicieron las actividades
compromeridas.

En esa linea, comprobd que los
antecedentes probarorios de la eje-
cucion de los planes ingresados por
Enel Distribucion a la plaraforma
“Planes de Accion 2.0”, presentan
deficiencias: datos no relacionados
con la actividad ejecutada o asocia-

dos a otra accion e incluso a otro
plan, ademads de inconsistenciasen
los registros. Caso similar ocurrio
con los Planes de Contingencia
presentados por la empresa. Asi,
se determino que la SEC no realizo
fiscalizaciones.

También la poda de arboles fue
materia de estudio. Si bien los mu-
nicipios de Colina, Lampa y Macul
enviaron alaContraloria actividades
de poda para la comuna, estos no
cuentan con informacion suficiente
que respalde la real ejecucion de los
trabajos correspondientes a 2024,
lo cual impide verificar la condicion
de los arboles.

En el informe también se pun-
tualiza que el 22 de septiembre de
2023 y durante el aio 2024, Enel
envio cartas a algunas municipa-
lidades de la Region Metropolitana
de Santiago sugiriendo realizar un
diagndstico sobre la condicion de
diversos arboles de las respectivas
comunas catalogados como bien
nacional de uso publico, que se
encentraban con proyeccién de
caida sobre el tendido eléctrico.
Pero solo el municipio de Maipa
efectud lo solicitado.

“La falta de diagndstico men—
cionada por parte de las comunas
de Colina, Lampa, Lo Barnechea
y Macul dificulta la identificacion
oportuna de la arbolada que nece-
sita ser intervenida, previniendo
con ello posibles interrupciones
de suministro o compromiso en la
seguridad de las personas, viviendas
uotros, lo cual no se aviene con los
principios de control, eficiencia y
eficacia dispuestos en los articulos
3%, inciso segundo, y 5° de laaludida

ley N”18.575", advierte el informe.
Ante esto, la Contraloria precisa
que dichos municipios deberan

FUE LA MULTA DE LA SEC A ENEL

elaborar el diagnéstico sobre el
estado de los drboles de su comuna,
que considere los antecedentes
aportados por Enel y la inspeccion
sobre la situacidn levantada por el
propio municipio, entre otros gue
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POR LOS CORTES DE 2024,

— Sean necesarios.

SEC se defiende y dice que frabaja ‘Jara
garantizar seguridad en el sumimstro

© En la SEC reiteraron “el profundo compromiso con las per-
sonas electrodependientes, quienes representan una prioridad
permanente en la labor fiscalizadora de fa institucion.

Desde la entrada en vigencia del reglamento que regula su
atencién, afirmé el organismo mediante una declaracion, la
entidad ha instruido a las empresas distribuidoras la imple-
mentacion de soluciones técnicas y operativas que garantizan el
suministro continuo de energia para estos pacientes.

Junto con acoger las recomendaciones de la Contraloria, |a SEC
informd que, a partir del proceso de Planificacion Estratégica
del 2023, ha venido desarrollando una serie de medidas para
mejorar sus procesos de fiscalizacion. Desde la SEC dijeron que
se mantienen “disponibles para seguir colaborando con todos
los arganismos del Estado y con la sociedad civil, con el objetivo
de construir un sistema energético més robusto, seguro y cen-
trado en las personas", sefalaron.
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