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Por cerca de dos horas, el vier-
nes se produjo una nueva inte-
rrupcion en el servicio de la Li-
nea 1 del metro a causa de una
persona en la via, lo que forzé al
cierre de cuatro estaciones.

El hecho volvié a evidenciar la
vulnerabilidad de la principal ar-
teria delared del transporte sub-
terrdneo de Santiago, y recordd
la serie de fallas y paralizaciones
en el servicio en 2025.

Para evitar esos incidentes, se
trabaja en la instalacién de puer-
tas de andén —como las que
existen en las lineas 3 y 6—, que
separan la zona donde esperan
los pasajeros y el carril por donde
transitan los trenes.

Guillermo Mufioz, presidente
de Metro, conversé con “El Mer-
curio” en Sao Paulo, Brasil, hasta
donde viajé para la presentacién
del primero de los trenes que
tendrd la Linea 7. El ingeniero ci-
vil asegurd que las puertas de an-
dén deberfan reducir en cerca de
60% la tasa de incidentes, dado
que ese porcentaje “de las inte-
rrupciones que tenemos se debe
a incidencias externas; cosas que
caen, personas y animales que
entran a la via”.

—¢Cémo avanza la instala-
ciéon de las puertas de andén
en la L1 respecto de los planes
originales?

“Estamos iniciando las prue-
bas del primer andén de la esta-
cién San Pablo. Estd completa-
mente terminada la instalacién
en todo el andén (el de llegada,
que no ha estado operativo des-
de mediados del afio pasado), y
esperamos que hacia fines de
mes se inicie una marcha blanca
(...)- Y, en paralelo, iniciar la ins-
talacién en el andén de estacién
Neptuno. Nuestra estimacién es
que hacia fines de marzo tendre-
mos dos estaciones full operati-
vas con puertas de andén: San
Pablo y Neptuno”.

—Usted plante6 el aio pasado
que tardaria dos meses cada es-
tacién. ;Se alterd ese plazo?

“Nos hemos tomado un poco
mds de tiempo, pero esperamos
que en la medida de que vaya-
mos tomando mds ritmo eso se
pueda ir modificando”.

—;Cudndo estarian instaladas
las puertas en toda la linea?

“En 2029 estardn listos todos
los tramos. Es probable que va-
yamos priorizando los sectores
mads criticos, pero al ser un traba-
jo que se hace sin interrumpir la
linea, es un poco mds el tiempo
que se tarda”.

—¢Se prevé que aumente el
tiempo de viaje por los cierres de
las puertas?

“En el modelamiento que hici-
mos de la operacion, si bien hay
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Presidente de Metro, tras falla en la tuneladora de la Linea 7: “Estamos trabajando para recuperar el retraso”

Guillermo Mufioz asegura que puesta en servicio se mantiene para finales de 2028

Presidente de Metro, tras falla en la
tuneladora de la Linea 7: “Estamos
trabajando para recuperar el retraso”

El ingeniero civil dice que el término de la obra no debiera atrasarse, pese a la demora de entre cinco a siete
meses que significé la mala operacién de la mdquina. Ademds, plantea que a fin de mes empezard la marcha
blanca de las primeras puertas de andén de la Linea 1, y que en marzo estarfan listas dos estaciones.

Gﬁﬁermo Muiioz asistio el martes, junto a la gerenta de la Division de Proyectos de Metro, Ximena Schultz, a la
presentacion del primer tren de la Linea 7 en la fabrica de la empresa Alstom en Taubaté, estado de Sao Paulo, Brasil.

un aumento de detencién pro-
ducto del uso de las puertas, es
précticamente despreciable en el
circuito total de la red. Si ademds
ponemos el hecho de que se van
a disminuir las demoras totales
en un 60%, es un proyecto que
genera un beneficio enorme a la
L1. Aunque sea un aumento de
tiempo de algunos segundos, no
se compara con los enormes be-
neficios en la misma cantidad de
tiempo que se va a ahorrar pro-
ducto de la no incidencia del pa-
sajero con la via”.

—¢Y eventuales fallas que pue-

den ocurrir en las puertas?

“Es que las fallas son muy
puntuales, se puede ver en las li-
neas automaticas (3y 6). Se refie-
ren a una puerta, i cuando una
no funciona, tienes otras tantas
que puedes usar. Puede haber fa-
llas, pero las que hemos presen-
tado en las lineas automadticas
son muy bajas”.

Plazos luego de
falla de la tuneladora

—Tras la falla de la tuneladora,
Jcudndo estd previsto que em-
piece a operar la L7?

“Hoy seguimos manteniendo
como fecha de término fines de
2028. Es de puiblico conocimien-
to que por el retraso de uno de
los contratistas hemos decidido
cambiarlo por otros dos, y eso ha
generado hasta la fecha un retra-
so de entre cinco y siete meses
que esperamos recuperar con es-
tos nuevos contratistas. Asi que
mantenemos la fecha de inicio de
puesta en servicio hacia fines de
2028".

—¢No debiera significar un re-
traso mayor, hacia 2029, por
ejemplo?
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‘6 Nuestra

estimacion es que hacia
fines de marzo
tendremos dos
estaciones full
operativas con puertas
de andén: San Pablo y
Neptuno”.

“ Entendemos que el
metro es cada dia mds
relevante para los
usuarios, y se quisiera
que esa tasa de fallas
fuese cero, pero no
existen los sistemas con
cero fallas’.

“No todavia. Junto con asig-
nar a nuevos contratistas, esta-
mos trabajando en planes de ace-
leracién que nos permitan recu-
perar el retraso que hoy se acu-
mulé producto de esta mala
operacién del contratista”.

—¢Qué va a ocurrir con la tune-
ladora? Se especul6 con que ha-
bria que dejarla enterrada.

“No, esta es una maquina que
se desarma tal cual como se ar-
md, y se va sacando por piezas.
Hoy la maquina sigue funcio-
nando, llegé hasta un pique que
estd ubicado en Salvador Gutié-

rrez,y desde ese pique se vaa de-
sarmar su escudo, su rueda de
corte y los distintos carros, de tal
forma que el contratista la pueda
destinar a otro contrato en cual-
quier otra parte del mundo, si es
que asf lo estima pertinente”.

Interrupciones y altos
flujos en la red

—¢Qué dirfa frente a las inte-
rrupciones en el servicio y las
criticas de los usuarios?

“Creo que desde hace mucho
tiempo ya hemos ido dando un
mejor servicio, que tiene menos
fallas. Las fallas que habfa en
2018 eran el doble que las de
2025. Entendemos que el metro
es cada dfa mds relevante para
los usuarios, y se quisiera que esa
tasa de fallas fuese cero, pero no
existen los sistemas con cero fa-
llas. Estamos trabajando en hacer
mds confiable la red; los proyec-
tos de expansién van en esa di-
reccién, la modernizacién tam-
bién, y también los esfuerzos que
hacemos en mantenimiento para
tener un mucho mejor servicio”.

—¢La red da abasto para seguir
recibiendo nuevos usuarios?

“Hay algunos horarios y line-
as en las que tenemos altisima
densidad, y una vez que entre a
operar la L7 nos va a dar més
holgura, y pueden entrar nue-
VOs usuarios con un poquito
mds de espacio al interior de los
trenes. Pero en algunos perio-
dos hay espacio de sobra en la
red para que nuevos usuarios
puedan movilizarse”.

m Mds camaras y tecnologia para el combate del comercio ilegal e incivilidades

Paralelo a la ampliacion de la red, Metro
trabaja en combatir el comercio ilegal y las
incivilidades dentro de las estaciones.
Seglin Mufioz, hay avances: "La prohibicién
de ingreso y permanentes ejercicios de
neutralizacién y decomisos que se hacen en
conjunto con Carabineros han ido dando
resultados bien importantes; en las esta-

ciones criticas que definimos, tenemos que
hoy el 93% del tiempo no hay comercio
ambulante, sobre todo en estaciones como
laicénica Estacion Central, Vespucio Norte,
U. de Chile, Plaza Egaiia”.

Mufioz cuenta que “hemos ido incorpo-
rando, no solo para el comercio ambulante,
sino para otras incivilidades o delitos que

se cometen al interior de metro, el uso de
tecnologia. Tenemos més de 7 mil camaras
alo largo de las estaciones, en los trenes
estamos sumando mas camaras, pero
ademas tenemos un procesamiento digital
de imagenes; un centro especializado que
nos va alertando con inteligencia artificial
de algunos hechos que son sospechosos”.

Sobre eso dltimo, y respecto de ideas
como implementar reconocimiento facial,
sefiala que las cdmaras no tienen esa tec-
nologia, pero permiten “alertar de algunos
sucesos que pueden levantar sospecha, y
de esa manera orientar mejor a nuestros
equipos que estan en la red para poder
atenderlos”.
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