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Un Chile Digitalmente Inclusivo para Nuestros Adultos Mayores

La conectividad es crucial en la era di-
gital y Chile ha avanzado con mas del
90% de cobertura 5G y 96.5% de ho-
gares con internet fijo. Sin embargo,
la inclusion digital de las personas
mayores es un desafio. A pesar dela
alta penetracion de internet, sélo el
82.9% de los hogares donde residen
dnicamente adultos mayores tienen
acceso, Mds preocupante atin es su
bajo uso de dispositivos inteligentes y
la escasa habilidad digital para tareas
cotidianas. Por ejemplo, de acuerdo
al dltimoe informe de Accesoy Uso de
la Subtel, sélo el 20,3% de los adultos
mayores de 60 afios 0 mas respondie-
ron que utilizaron un computacor en
la dltima semana, en contraste con el
65,8% de los jovenes de 16 a 29 atios;
apenas el 36,5% de los adultos mayo-
res de 60 anos o mds sabe realizar
transacciones bancariasy pagos en li-
nea, frente al 77,4% de las personas
entre 30 y 44 anos; y s6loel 22 2% de
los mayores de 60 anos sabe utilizar
un procesador de texto y un escaso
15,4% tiene habilidades para usar
software de presentaciones.

Para el Gobierno de Chile, esto es un
llamadoe a la accién. No se puede ex-
cluiralos adultos mayores de la
transformacion digital, ya que su par-
ticipacion civica y social también ocu-
rre en el ambito virtual. Por ello, se
estd impulsando una Estrategia Na-
cional de Inclusion Digital para Adul-
tos Mayores, basada en dos pilares:
garantizarel acceso y desarrollar las
habiliclades digitales.

En cuanto al acceso, la Ley de Inter-
net como Servicio Piblico permirird
generar mecanismos para entregar
subsidios a hogares vulnerables, in-
cluyendo los de adultos mayores para
que la conectividad no sea una barre-
ra economica. También se trabaja en
facilitar el acceso a dispositivos adap-
tados a sus necesidades.

Respecto al desarrollo de habilidades,
los talleres de inclusion digital del SE-
NAMA han sido transformacdores. En
2023, laautonomia digital de los par-
ticipantes se multiplico, v en 2024, el
90% alcanzo niveles altos de autono-
mia. Estos talleres no sélo ensefian a
usar tecnologia, sino que abren puer-

tas ala autonomia, la informacion, la
conexion social y la participacion ciu-
dadana.

Para potenciar estos esfuerzos se esta
elaborando una malla curricular uni-
ficada de alfabetizacion digital que se
lanzard en las préximas semanas. Fs-
tainiciativa busca estandarizar la for-
macion entre el sector ptiblico y pri-
vado, adaptindose a las necesidades y
ritmos de aprendizaje de los adultos
mayaores.

La inclusidn digital es un desafio co-
lectivo que requiere la suma de vo-
luntades. El compromiso es con un
Chile donde la edad no sea una barre-
ra para la participacion en la sociedacl
digital. Conectando la experiencia de
los adultos mayores con las oportuni-
dades del futuro, se construye un pa-
15 mds justo, equitativo y democrdti-
co. La transformacion digital debe ser
para todos.

Nicole Cardoch Ramos, subsecretaria
general de Gobiernoy Claudio Araya San
Martin, subsecretario de
Telecomunicaciones
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