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inteligencia. Yo tampoco vengo a reemplazar a mi padre”

Heike Paulmann, presidenta de Cencosud:

“MI PADRE ES IRREMPLAZABLE. No hay nadie
que lo pueda igualar, ni por capacidad ni por
entusiasmo, ni por pasion ni por inteligencia. Yo
tampoco vengo a reemplazar a mi padre”

En su primera entrevista, la presidenta desde el ano pasado del conglomerado que fund6 su padre, Horst

Paulmann, reconoce que ha sido un desafio encabezar el grupo y enfatiza que asumié6 no por ser mujer, sino por
capacidad y merecimiento. Admite que con su padre comparten lo “cabeza dura” y la perseverancia, aunque ella
dice ser menos trabajélica que €l. La timonel del holding detalla en qué dreas quiere dejar huella, como proyecta el

futuro de Cencosud y como ve a Chile. « JessicamarTicorena
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entro de las proximas
semanas, Heike
Paulmann Koepfer
(52 afios) partird
rumbo a Colombia y
Perti. Esos pafses son
parte de los cinco
mercados donde Cencosud —el conglomera-
do multiformato que fundd su padre Horst
Paulmann Kemna en 1976— tiene presencia,
por lo que Heike ird a ver en terrena la opera-
cion del grupo. Serd su segundo viaje al exte-
rior, después de Brasil, desde que en febrero
de 2021 asumi la presidencia de Cencosud,
la matriz de supermercados Jumbo, de las
tiendas de mejoramiento del hogar Easy, de
la multitienda Paris y de centros comerciales
como el Costanera Center. Primero, Heike
—ingeniera comercial de la U. de Chile y
MBA dela Adolfo bafiez— asumi6 interina-
mente en reemplazo de su padire, y finalmen-
te fueoficializada en el cargo 1 30 de julio del
afio pasado. La tercera de los cuatro hijos de
, ¥ la tinica mujer, tomé el
relevo de una compafia que conoce al revésy
al derecho. Heike se integrd al directorio del
conglomeraco en 1999, con 29 afios, cred la
empresa Aventura Center y ha sido la encar-
gada de liderar los planes de responsabilidad
social empresarial del grupo.

“Ha sido un desafio grande. Yo nacf con
Cencosud, forma parte de mi ADN, conozco
a esta compaiia desde chica, yendo con mi
papé a visitar locales, entregando regalos pa-
ra Navidad. Trabajé en pastelerfa, en caja, en
librerfa,enbodega. Estoda unavida. Alaem-
presa la conozeo muy bien, y darte cuenta de
que estds liderando una compatifade esta en-
vergadura, con su historia, es un gran orgullo
y una tremenda responsabilidad también”,
comenta Heike enesta, su primera entrevista,
en la cual prefiere no ahondar en el estado de
salud de su padre.

—Na es solo liderar la compafifa, sina que
reemplazar a su padre, una figura muy po-
tente, protagénica, omnipresente.

“Mi padre esirreemplazable. El tiene una
forma de ser, un carisma propio, un estilo.
£l hizo la empresa desde cero, él tom6 los
riesgos, €l se atrevid a invertir en otros pai-
ses, asi que no hay nadie que lo pueda igua-
lar, ni por capacidad ni por entusiasmo, ni
por pasion ni por inteligencia. Yo tampoca
vengo a reemplazar a mi padre, sia proyec-
tar su legado, aportando para que Cenco-
sud sea una empresa lider en la regién de
acuerdoa las exigencias del mundo de hoy,
que son altisimas”.

—_El sigue tan involucrado y pendiente de
cada detalle de Ia empresa, o ya no tanto?
“Leencanta, loha hecho todalaviday lova
aseguirhaciendo. Esbueno para ély tambicn
para lab s rerl i i

“Hay que encarinarse con la empresa, no con los negocios en particular’

—éCual es el principal objetivo que se trazé al
asumir la presidencia?

“Los pilares estratégicos de la compaiiia estan
definidos y hacia alla vamos avanzando, son obvia-
mente principios en constante revision, porque los
tiempos van cambiando. Pero lo que estamos impri-
miendo es agilidad en la toma de decisiones, que
vayan acorde con los tiempos, y que también tenga-
mos la capacidad de darnos cuenta de los cambios
que estan ocurriendo en nuestro entormo, en la socie-
dad, en el consumidor, en la competencia, para antici-
parnos”.

—&Cudl es el mayor desafio que hoy tiene la
compaiiia?

"El mayor desafio es estar a la par de los cambios
Por ejemplo, la venta omnicanal no se trata solo de

salvo Brasil. ZEs un pendiente? (Cémo mejora-
rén su posicion competitiva en ese mercado?

“Brasil es un gran pendiente que tenemos y un
desafio. La operacion alla ha mejorado mucho su
desempeiio y si bien a lo mejor es el mas ‘flojo’ de los
mercados en este momento, tenemos grandes expec-
tativas con Brasil. Vamos con todo a buscar nuevas
oportunidades, tanto en crecimiento organico como en
adquisiciones que se puedan presentar en el camino.
Estamos activamente explorando y a futuro nuestra
presencia en Brasil deberfa ser mayor. Uno tiene que
mirar siempre los mercados a largo plaze, no a corto
plazo. Con las turbulencias que tenemos en Sudaméri-
ca, con la historia gue tenemos en Argentina... ha sido
nuestra escuela’.

—La empresa tenia planes de abrir a bolsa, en
2021, i

convivir con ella, sino que es una que es
muy adaptable y no pademos imaginar de qué forma
podriamos comprar el dia de mafiana en el canal
online. Hay que estar muy atentos a las tendencias,
qué es Io que busca el consumidor.

Estamos entrando con el concepto de supermerca-
do mayorista de Cash & Carry en Brasil y Pertl y si se
vislumbra una oportunidad en el mercado chileno, lo
evaluaremos. Son formatos muy interesantes, que
venden unidades al por mayor y también unidades
individuales, con precios diferentes, y el cliente puede
comparar’.

—¢Es pragmatica, en el sentido de si un negocio
no funciona, es de reaccionar rapido y salirse de
ese negocio, desinvertir de algin mercado? (0
se encarifia con los negocios?

"Hay que encarifiarse con la empresa, no con los
negocios en particular. Y obviamente son decisiones
dificiles, pero si después de un andlisis riguroso hay
que tomar, por ejemplo, la decisién de cerrar Paris
Perti o Johnson, hay que tomarlas por el bien de la
empresa y seguir adelante”,

—Cencosud tuvo buenos resultados el afio pasa-
do en cuatro paises en los que esta presente,

il, pero no ocurrio.
éCuando esperan reanudar ese proceso? iPodria
ser este 20227

"Este no es el momento, estamos esperando que
mejoren las condiciones econémicas del mercado,
no solo en Brasil, pues hay otras coyunturas mas
grandes, y apenas sea posible lo vamos a retomar.
No tenemos ningtin apuro, el plan de apertura
estaba pensado para expandir la operacion alla,
pero vamos a seguir adelante con el plan indepen-
diente de eso”.

—En 2021, Cencosud tuvo utilidades por
$471.910 miillones, impulsado por un boom del
consumo. ¢Como se estan ajustando para man-
tener buenos niimeros en un 2022 menos dind-
ico?
"Nuestro desafio es mejorar los indicadores incluso
del afio pasado, que fueron muy buenos. ¥ eso se logra
con las unidades de negocios que estan mas nuevas y
que estamos potenciando, emnicanalidad, nuevos
formatos, adquisiciones a lo mejor y mayer eficiencia”.

plan?

“Tenemos el foco puesto en todos los segmentos y
en todos los paises. La idea es seguir creciendo y
afianzar nuestro liderazgo”.

—Recientemente, la municipalidad de Vitacura
caduco el permiso de Alto Las Condes 2, debido
a que no se acredito el avance de las obras y el
permiso habia sido otorgado en 2000. éPor qué
en todo este tiempo no iniciaron obras, se demo-
raron mucho?

“En ningiin caso”.

—:&Ya recurtieron a tribunales?
"Estamos evaluiando las acciones y vamos a ver
cual es el mejor camino que podemos tomar”.

—El municipio dijo que si la empresa quisiera
ejecutar una nueva iniciativa alli, debera solici-
tar un permiso de edificacion con la normativa
actual, que indica que la altura permitida en la
zona es de 12 pisos. El proyecto de ustedes
considera una torre de 55 pisos. LEstan dispues-
tos a modificar el proyecto?

"Vamos a evaluar todas las opciones”.

—éPero estdn dispuestos a cambiar el proyec-
to?

“Puede ser que lo modifiquemas, no es una decision
que esté tomada’,

—:&Van a perseverar?

“Estamos convencidos de que el proyecto es benefi-
cioso y un aporte para la comunidad, y vamos a perse-
verar en él".

—&Hoy cuesta mas desarrollar proyectos en el
pais, por la oposicién de las comunidades y de
I icipios? éHay mds

era menos reglado, y seguramente a futuro vamos a
tener normativas mas restrictivas, lo cual es bueno
siempre y cuando se tomen en cuenta a todos los

las i las iciy y
las empresas. Los tiempos cambian y todos, no solo
las empresas, tienen que adaptarse’.

—3éQué va a pasar con los proyectos que tenian
en Martin de Zamora y en el terreno del colegio
Saint George?

“El proyecto del Saint George est vivo, queremos
desarrollario y avanzar en el corto plazo. El de Martin
de Zamora no es prioridad en este momento”.

—éComo se imagina al Cencosud del future?
¢Focalizado en menos negocios, pero mas renta-
bles; con presencia en nuevos mercados y con
nuevos formatos; mas online y menos presen-
cial; con supermercados mds chicos y centros
comerciales distintos a los de hoy?

"Es dificil, porque con la omnicanalidad y tados los
cambios que hay en el mercado, capaz que a futuro
Cencosud sea una empresa teenoldgica mas que de
retail, No lo podemos saber. Mds a corto plazo, me
imagino si o s expandiéndonos a nuevas regiones y
paises, con formatos nuevos”.

—éNuevos paises de Latinoamérica o mds alld?

“De Latinoamérica, pero siempre estamos evaluan-
do posibilidades en otros lugares. E| ADN del grupo es
crecer”.

—iéLos megaproyectos tendran cabida en el
Cencosud del futuro? {Los hipermercados y los
malls grandes?

“Todo es muy dinamico, estamos achicando algunos
supermercados, pero el formato grande se queda. Y el
shopping del futuro cuesta imaginarlo, habré centros
icos que van a perdurar, pero tendrdn que

"Las comunidadles hoy estdn més empoderaclas,

—La compaiiia anuncié un plan de i
de US$ 650 millones. éDénde ven las oportuni-
dades para crecer? éCual sera el foco de ese

y Es bueno que den
su punto de vista, que participen. Los tiempos van
cambiando, todo se pone mas restrictivo, antes todo

adaptarse. Y si en el futuro el centro comercial tiene
que tener adentro una hiper montaiia rusa, capaz que
tenga que ser més grande que el Costanera Center. No
hemos renunciado a los proyectos grandes”.
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Es bueno para él (su padre) y también
para nuestros colaboradores verlo activo
e involucrado, es como una leyenda

viviente. Todavia va a los

supermercados, lee en detalle toda la
prensa, nacional e internacional, estd al
dia con la competencia y muy atento a
los mercados. Mis que nosotros, jajaja”.
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“MI PADRE ES IRREMPLAZABLE. No hay nadie que lo pueda igualar, ni por capacidad ni por entusiasmo, ni por pasién ni por

Ha sido un desafio grande. Yo naci con Cencosud,
forma parte de mi ADN, conozco a esta compaiiia
desde chica, yendo con mi papa a visitar locales,
entregando regalos para Navidad. Trabajé en pasteleria,
en caja, en libreria, en bodega. A la empresa la conozco
muy bien, y darte cuenta de que estés liderando una
compaiiia de esta envergadura, con su historia, es un
gran orgullo y una tremenda responsabilidad también”.

volucrado, es como una leyenda viviente, To-
davia va a los supermercados, lee en detalle
toda la prensa, nacional e internacional, estd
al dfa con la competencia y muy atento a los
mercados. Mids que nosotros, jajaja”.

—Esta compaiiia tiene el sello de su padre, su
historia. ;Qué historia y qué sello quiere im-
primir usted?

“Efectivamente, la cultura Cencosud es su
historia y trataremos de preservar siempre
sus valores, eslo que d.isli.ngue aestaempre-
sa. Es la cultura de cémo 6l la fue creanda,
siempre muy enfocada en el cliente, la cali-
dad de servicio y el cuidado de los colabora-
dores. Por ejemplo, cualquier persona podia
escribirle un e-mail y €l contestaba personal-
mente, Ahora, las empresas siempre son di-
ndmicas a medida que van creciendo y van
incorporando otras culturas, pero la esencia
va a quedar, y es trabajo nuestro y trabajo
mio hacer perdurar su ADN y lo que la ca-
racteriza: el cliente siempre primero, el cui-
dado por cada detalle”.

—¢Cudl es el estilo Heike? ;Ddnde quiere
dejar su huella?

“Me gustaria ayudar a potenciar algunos
temas, como la diversidad de género, lainclu-
sidn, la igualdad de oportunidades para la
mujer. Hemos avanzado, pero siempre se
puede hacer mds. Otra drea que queremos re-
forzar es la sostenibilidad. Siempre he estado
preocupada de esa drea en Cencosud y creo
que hn_\' es un tema muy relevante, yesuna
contribucion que pueden hacer las empresas,
garantizando el equilibrio entre crecimiento
econdmico, cuidado del medio ambiente y

bienestar social.

Lo tercero es la cercania con la comunidad,
construyendo mayores y mejores lazos. Esta-
mos insertos en la comunidad, tenemos mds
de 1000 locales en los cinco paises en los que
estamos, son 1000 minicomunidades a las
cuales podemos aportar v ser buenos veci-
nos, Siento que hoy las compariias tienen que
ampliar su core, no pensar unicamente en la
ganancia econdmica ni en la rentabilidad; hay
que acercarse a la comunidad, escucharla y
apoyarla”.

—¢En qué se parecen y en qué se diferencian
Heike y Horst?

“Lo que se hereda no se hurta... Algunas
cosas las tengo por herencia y otras por haber
trabajado con €l y por haber aprendido vién-
dolo. Aligual que a mi papd, me encanta salir
a terreno, ver los locales, recorrer las opera-
ciones en vivo, conversar con la gente, pero
no soy tan apasionada como mi padre. Los
dos tenemos sila preocupacién por el detalle,
por el cliente, por los colaboradores. Y lo otro
que tengo en comiin con mi padre es que los
dos somos cabeza dura... Cuando nos propo-
nemos algo, perseveramos hasta el final, aun-
que a mi me pueden convencer, a mi padre
costaba mas”.

—¢Qué ha sido lo mds dificil en este tiempo
comao presidenta?

“Me tocd asumir en medio de la pandemia,
1o que es un doble desafio, con el cambio de
modelo, el tener que adaptarnos. No es la
misma relacin y cercanfa la que uno puede
entablar con alguien a través de una pantalla
queen persona. Conocer bien alos equipos es

muy dificil cuando no tienes el tiempo de
juntarte, de tomar un café, de almorzar, de
verlos cara a cara, Por eso me gusta un esque-
ma mixto”.

Heike cuenta que va casi todos los dias a las
oficinas corporativas del holding, ubicadas en
el mall de Alto Las Condes, y aunque es rigu-
rosa y exigente, enfatiza que es partidaria de
conciliar el trabajo con la vida familiar. “Hay
un cambio en Cencosud, tanto de generacién
como por la época en la cual estamos vivien-
do. Y la dedicacién v el esfuerzo que dio mi
padre por esta empresa, que claramente es
ejemplar, no es un modelo de vida que quera-
mos, al menos en lo personal, porque creo
fundamental poder compatibilizar todos los
frentes. Esta empresa ya no se sustenta en
una sola persona, sino que agui ya somos un
equipo, con un excelente respaldo del equipo
de administracion liderado por Matfas Vide-
la, nuestro gerente general corporativo”,

—¢Siempre supo que algiin dia le tocaria en-
cabezar el negocio familiar?
“i¥o me salté todas las reglas! jajaja”.

—Lo dice porque es la menor de los herma-
NOS Mayores y es mujer...

“Si. La verdad nunca me lo imaginé (...) 5
como un pensnmienl‘o que s cruza pnr la
cabeza, pero no como algo cierto ni una po-
sibilidad real ni menos un objetivo. Pero eso
es lo entretenido, asumir desafios cuando te
sacan de la zona de confort. Hay que atre-
verse y dar el paso”.

—¢Cdémo y por qué decidieron que usted
finalmente debia tomar el relevo?

“Fue una decision interna que tomamos
como familia, como controladores de
Cencosud”.

—;Costd convencerla?

“iUpa chalupa siempre! No me hice de
rogar, asumi con total convencimiento y se-
guridad”.

—;Fue una sefial que quiso dar la compa-
fifael hecho de ser la primera mujer en lide-
rar la empresa?

“Es una excelente senal, porque va con los
tiempos v da cuenta de la cultura que hay en
la empresa, de diversidad de género, de in-
clusién. Pero tampoco lo hicimos para subir-
nosaunamoda, yo estoy aca porque yo quie-
ro estar, porque siento que tengo las compe-
tencias y el merecimiento para desempenar-
me en el cargo. No llegué al cargo por cuota.

Soy una convencida de que las organiza-
clones siempre se construyen mejor inte-
grando diferentes puntos de vista y grupos
humanos. Pero tampoco soy partidaria de
promover un club de puras valquirias, los
equilibrios son sanos y desarrollan equipos.
Alas mujeres hay que empoderarlas y darles
la oportunidad, mds que entregar cuotas”.

—¢Coémo ha sido trabajar con sus dos her-
manos? ;Cdmo se coordinan, cada cudnto
se relinen, toman las decisiones en con-
junto?

“Nosotros tenemos una muy buena rela-
cion, desde siempre, muy cercana, y eso ab-
viamente ayuda mucho para trabajar en

SIGUEENB 6
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“Mi padre es irremplazable. No hay nadie..”

conjunto. Nos da la confianza para poder ha-
blar de muchos temas, pero sobre todo para
poder tomar decisiones y no crear fricciones.
Por suerte las cosas se han dado stiper bien.
Las decisiones estratégicas se conversan en-
tre todos y se toman en conjunto con el resto
del directorio.

No tenemos definido un cronograma de
reuniones, somos alemanes, perono tan cua-
drados. Si tratamos de juntarnos al menos
una vez al mes aqui en las oficinas. Y hay al-
gunos temas que quedan para conversar des-
pués en la casa”.

—S8u padre estuvo mas de 40 afios liderando
Cencosud. ;Cudnto tiempo se proyecta como
presidenta?

“Hoy estoy full dedicada, muy entusiasma-
da y comprometida, y como dije, soy cabeza
dura y perseverante, mi labor en la compadita
estd recién comenzando”.

“El rol de la mujer es esencial en el
mundo del retail”

—Es primera vez que Cencosud es conduci-

do por una mujer. ;Qué importancia le asig-
na a ese hecho?

Nosotros (los hermanos)

cultura fuerte y centrada en las personas,
donde se promueva el respeto y se valore la
diversidad. Estamos convencidos de que si
nuestros equipos son un fiel reflejo de las
sociedades y comunidades donde opera-
mos, se verd fortalecida nuestra capacidad
de entender y conectar mejor con todos

“La diversidad en los directorios es un tenemos una muy buena
activo estratégico, ya que distintas pers-
pectivas ayudan a enfrentar decisiones [‘eiacién, desde siempre'
complejas y a enriquecer las discusiones,
particularmente en una empresa de relail 1MUY cercana, y eso
como Cencosud, tan estrechamente rela- 5 nuestros clientes.
ciona con sus clientes, muchos de ellos obviamente aY“da mucho

mujeres, criticas en la decision de compra
de cada hogar”.

~—;Quieren potenciar la presencia femenina
en el conglomerado?

“Desde que asumi la presidencia de
Cencosud me he encontrado con una or-
ganizacidn en donde las mujeres tienen
un espacio reconocido, en el que todos
trabajan coordinadamente para entregar
un trabajo de excelencia.

Creo firmemente en la capacidad creati-
vadenuestra organizacidn para dar vidaa
ideas, proyectos y hacerlos crecer, para
que cada una de las colaboradoras pueda
desplegar todo su potencial y asi seguir
desarrollindose profesionalmente y cui-
dando el equilibrio con su vida personal.
Por lo que uno de mis desafios serd tender

para trabajar en conjunto.
Nos da la confianza para
poder hablar de muchos
temas, pero sobre todo para
poder tomar decisiones y
no crear fricciones”.

puentes para potenciar el liderazgo de
nuestras colaboradoras en los cinco pafses
en que estamos presentes”.

—;Por qué es relevante tener mis mujeres
en distintas posiciones dentro del grupo?
En Cencosud aspiramos a generar una

Elrol de la mujer es esencial en el mundo
del retail, no solo por la influencia en habi-
tos de consumo, sine por su empodera-
miento en el &mbito laboral.

Algunos datos: mds de 30 mil mujeres
forman parte de Cencosud Chile, repre-
sentando el 59% de nuestra dotacién. Del
total de mujeres en el pais, mds del 70%
trabaja en nuestros supermercados. Y
hay que destacar que del total de geren-
tes y subgerentes en Cencosud Chile, el
31,5% corresponde a mujeres en nuestras
distintas dreas y banderas.

Nos sentimos muy orgullosos de que en
solo un afo hemos logrado promover el
talento femenino en Chile: a lafecha, tene-
mos un 24% de nuestras colaboradoras en
posiciones de liderazgo, niveles de jefatu-
ras a gerencias, que se compara con un
19% del afo 20207,

“Las empresas estamos para aportar y no somos el enemigo”

—éComo ve al Chile de hoy? éHay mas incer-
tidumbre?

"En Chile hoy existe mas incertidumbre. Nece-
sitamos un camino de mas certezas, ya que la
inversion es parte fundamental para que los
paises y las personas progresen. Estamos en un
momento historico, un punto de inflexidn, que
puede producir cambios muy buenos o cambios
muy malos. Hay que buscar los equilibrios, la
moderacion, no dejarse llevar por las pasiones,
porque todos queremos que a Chile le vaya bien".

—cLe preocupa el tipo de debate gue se esta
dando en la Convencién Constitucional?
cLos cambios que se estan proponiendo?

"Si, me preocupa un poco la discusion, cuande
uno ve que el debate no va por el camino que es
mejor para Chile, sino que esta basado en buscar
cambios muy radicales que no responden a una
Idgica, sino que a pasiones. Espero gue la nueva

Constitucidn sea representativa de la mayoria”.

—¢Y qué espera del nuevo gobierno? éQué
expectativas tiene?

"Que haya reglas claras y que entiendan gue los
paises se construyen entre todos y que los empre-
sarios somos un eslabon importante dentro de
esta cadena, Somos los que creamos empleo
formal, inversian. Espero que los empresarios
seamas tomados en cuenta, seamos convocados,
escuchados y seamos parte dialogante”.

—El programa de gobierne considera un
impuesto a los siiper ricos, a los altos patri-
monios. cEsti de acuerdo con pagar mis?

"Si son impuestos ldgicamente viables, netos
de deuda, y los recursos son bien utilizados, creo
que un proyecto de estas caracteristicas podria
ser bien acogido. Por ejemplo, si fuera para ayu-
dar a pagar pensiones, buenisimo”,

—O0tros temas que en el empresariado preo-
cupan son la reduccion de la jornada laboral
a 40 horas y elevar el sueldo minimo a $500
mil. éLos ve factibles?

"Son buenas iniciativas, trabajar menos y
ganar mas, pero hay que ver cudles son las priori-
dades en este momento. En Latinoamérica solo
Ecuador tiene 40 horas semanales, y Ecuador
tiene solo un 30% de empleos formales. Nos
encanta compararnos con otros mercados como
Europa, pero son realidades muy diferentes,
culturas diferentes, una productividad diferente.
Si subimos el salario minime a $500 mil y baja-
mos las horas de trabajo a 40 a la semana, va a
explotar el empleo informal, porque habra mucho
desempleo.

Es un problema de tiempo, de oportunidad,
porque a medida que Chile progrese vamos a
pader ir optando a tener mas beneficios, como
una jornada de 40 horas. Perao sin ningin cambio

en la productividad, reducir la jornada y subir el
sueldo minimo a $500 mil, hay que analizar el
impacto gue tendra en el mercado laboral y, al
final, en los propios trabajadores".

—¢Qué rol debe tener el empresariado en
este nuevo Chile?

“Las empresas tienen que modernizarse, adap-
tarse a los tiempos; las empresas del pasado,
rigidas, obviamente, no tienen cabida. Hoy hay
que hacer empresa de la mano de los trabajado-
res, de la comunidad. En el pasado hubo algunos
empresarios que actuaron de manera poco ética,
que obviamente no le hace bien a Chile y crea
resentimientos. Son puentes que se rompen y hay
que reconstruirlos.

Las generalizaciones siempre son injustas, la
mayorfa de los empresarios van por el camino
correcto. Hay que entender que las empresas
estamos para aportar y no somos el enemigo”.
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