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Experto alerta por los datos personales que se estan captando a nombre del covid

Experto alerta por los datos personales
que se estan captando a nombre del covid

Eldirector del Centro de Regulacién y Consumo de la U. Auténoma, Pablo Contreras, advierte que debido a la
pandemia en Chile podrian estarse aplicando medidas que paises con legislaciones avanzadas han vetado.

Leo Riquelme

1 creciente desconfi-

namiento de las ciu-

dades ha llevado a
centros comerciales y empre-
sas a aplicar una serie de he-
rramientas tecnologicas y sa-
nitarias para identificara po-
sibles contagiados de corona-
virus entre sus clientes o em-
pleados. El profesor de dere-
cho constitucional y director
del Centro de Regulacién y
Consumo de la Universidad
Auténoma, Pablo Contreras,
alerta sobre los riesgos que
podrian estar asociados a la
toma de informacion perso-
nal y sensible que se capte
bajo el argumento del con-
trol de la pandemia.

“Uno de los desafios de la
nueva normalidad va a ser
c6mo enfrentamos el retorno
a nuestras actividades respe-
tando los derechos de las per-
sonas, a la privacidad y el de-
recho a la proteccién perso-
nales”, plantea.

El peligro, dice, estda dado
por la inexistencia de una
institucionalidad en Chile
que vele por el uso que ten-
dran los antecedentes recogi-
dos. Cuenta, por ejemplo,
que en Estados Unidos suce-
dié que la informacién de
una aplicacion que las perso-
nas bajaron para el SARS-
CoV-2 termino siendo utiliza-
da por la policia en el mane-
jode las protestas raciales.

“Ahi tienes un ejemplo de
c6mo una informacioén que
tenia una finalidad para un
contexto preciso, la protec-
ciénde lasalud conlaapp, se
comparte con otros 6rganos
estatales para utilizarlos con
otros fines, como control de
orden publico, persecucién
criminal, disuasién de mani-
festantes. Ese tipo de cruces
no puede pasar en un Estado
democratico”, agrega.

Contreras explica que adi-
ferencia de Europa, Chile no
cuenta con una agencia que
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Muchos centros comerciales estan usando maquinas termocorporales para pesquisar a eventuales clientes contagiados.
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El docente Pablo Contreras.

Esto es relevante para
el futuro. No sabemos
silasituaciénvaa
quedar controlada o
si aparecen nuevas
pandemias.

-
impida tales cruces y que se
centre en auditar, fiscalizary
sancionar a instituciones con
el fin de proteger globalmen-
te a las personas, que muchas
veces ni siquiera saben que
pueden estar siendo victimas

de un mal uso de sus datos.
Recuerda que el pais discute
desde 2008 legislativamente
la posibilidad de darle “dien-
tes” a alguna institucién.
Para graficar la cotidiani-
dad que puede tener esto,
Contreras se detiene en las
politicas que estdn imple-
mentando los malls con las
maquinas detectoras de tem-
peratura corporal; y empre-
sas que aplican test rapidos
para identificar si hay conta-
gio entre sus empleados.
Explica que en Holanda las
primeras se prohibieron por-
que estiman que cualquier
técnica intrusiva debe ser efi-
caz, y en este caso no lo seria
siempre pues muchos de los
contagiados son asintomati-
cos. A ello, anade que incluso
siendo 1til, es perentorio que
se conozca el tipode informa-
cién adicional que capta, pues
junto al calor corporal podria
tener incorporado un sistema
de reconocimiento facial.
“Son datos distintos. ;Qué
pasa si se identifica que una
persona tiene fiebre? ;Se re-
gistra esa persona o no?, (qué
se hace con esa informacion?,
¢se almacena?”, son pregun-

tas que se hace el docente y
que, sostiene, se deberia hacer
también quien avala estos dis-
positivos.

Y pide pensar en los test
rapidos de empresas: “Ahino
estds ocupando una camara,
pero hay personal que esta
registrando datos, que se
consignan, se dan a conocer
a ciertas personas. Todo eso
es mucha informacion que
pasa por distintas manos”.

Contreras anade que los
paises que tienen legislacion
al respecto, antes de imple-
mentar las medidas asumen
que se trata de informacién
sensible y evalian los impac-
tos de tratarla.

&No se puede dejar la cancha
abierta bajo el alerodela preo-
cupacion sanitaria?

El problema es que no tene-
mos la formade asegurar que
las excepciones que ameritan
la emergencia sanitaria sean
cumplidas conforme al resto
del ordenamiento juridico.
No es que no se pueda imple-
mentar una medida en parti-
cular, sino que c6mo garanti-
zamos que se cumpla con el
resto de la legislacion. Esto es

importante, porque no basta
con pedir el consentimiento
de la persona a la cual levaa
aplicar la medida. En Europa
han dicho quesi exiges el con-
sentimiento para entrara tu
trabajo o a un recinto educa-
cional ese consentimiento no
es libre, entonces seria una re-
coleccién de datos ilegal.

“En sintesis, la emergencia
puede disponer que se em-
pleen mecanismos intrusivos
para la privacidad y la protec-
ci6én de datos. Lo relevante es
como garantizamos que esa
invasion sea ajustada a dere-
cho. Y para eso no existen las
herramientas juridicas en
Chile para teneresa garantia”.

Y remata: “Estamos en una
situacion de emergencia y su-
friendo las consecuencias. Es-
to es relevante para el futuro,
porque nosabemos si la situa-
cion va aquedar controlada o
si van a parecer nuevas pan-
demias u otras situaciones
que exijan tratamientos tec-
noldgicos de informacién que
puedan ser intrusivos en los
derechos de las personas, en-
tonces por eso hay que tener
esto resuelto desde el punto
de vista institucional”.
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