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['INo Definida

Desde app de alertas hasta redes sociales y asistente virtual: las tecnologias chilenas para la seguridad personal y de bienes

INNOVACIONES QUE AVANZAN EN LA PROTECCION Y DISMINUCION DE RIESGOS:

Desde app de alertas hasta redes sociales
y asistente virtual: las tecnologias chilenas
para la seguridad personal y de bienes

0TtoNazos y encerronas; asaltos en la via pu-
blica; robos al interior del hogar, negocios y
empresas; hurtos de mascotas, son algunos
de los delitos que se reportan a diario en el
pais. Ademds, cada cierto tiempo las noti-
cias informan de la desaparicién de menores. Frente a
estos hechos, ;de qué forma las nuevas Tecnologias de
laInformacién'y Comunicacién (TIC) ayudan ala segu-
ridad de las personas y de sus bienes materiales?

De acuerdo con Cristian Ruz, académico de Ciencia
de la Computacion de Ingenieria UC, esas nuevas tec-
nologfas “ayudan a las personas a detectar situaciones
potencialmente riesgosas. Por ejemplo, alertar si en
una carretera se han reportado encerronas; en los ho-
gates, reportar situaciones anémalas (que las puertas
se abran en momentos inesperados) o detectar si al-
guien permanece cerca del domicilio durante mucho
tiempo (accion sospechosa). Y en los bienes materiales
(vehiculos, laptopsy teléfonos méviles) ante el delito de
robo, las TIC permiten que estos sean ‘trackeados’ (se-
guidos) mediante senal de conectividad inalambrica”.

OPORTUNIDADES DEL I0T ¥ LA RED 5G

“La llegada del
5G abrira
infinitas
posibilidades
en el dmbito de

la

se espera que esta t

hoy, se comenzarén a dar desde aquilas mds y mejores
soluciones tecnoldgicas. Por ello, tenemos que ser efi-
cientes en hacer uso de la tecnologia en términos de
seguridad ciudadana”, finaliza Soto.

Fuimos a la biisqueda de soluciones tecnoldgicas
chilenas para la ;egundad personal y de bienes mate-
riales, y encontramos las siguientes.

MENORES FULL MONITOREADOS

La startup chilena SoyMomo destaca por crear solu-
ciones tecnolégicas que sean seguras para nifios y ni-
fias. Ademds de sus tableis con innovadores softwares
de inteligencia artificial que detectan cyberbullying
(identificando mensajes y palabras ofensivas o violen-
tas que puedan recibir los nifios mientras navegan en
intemnet) v de deteccién de contenido peligroso (que
reconoce y bloquea virales y contenido visual no apto
para d), teléfono rel

personal y de

bienes

para logar la entre obje-
tos, el Intemnet de las Cosas ([oT) significa un eficiente
aporte a la seguridad mencionada. “Parte de la prome-
sadel loT es dar conectividad a muliples dispositivos y
mantener comunicacién permanente con ellos, entre
ofras razones, para conseguir un registro permanente
de su ubicacion o uso. Silogramos que cada dispositivo
tenga su propia conectividad, por ejemplo, cerraduras
de casas, vehiculos, sensores de movimiento, electro-
\:lom\:sucns, relojes, anteojos, eicétera, cada uno de
rparte de una que juegue
un rol fundamental en la seguridad de las personas y
sus bienes materiales”, anade Ruz.
En tanto, Mnh.xmed Abddl’nmld, académico del
D de iversidad Federi-
co Santa Marfa (USM), junto con destacar que cada dia
son mis las “cosas” conectadas a intemer, sefiala e
de las

cluldm los sensores, la m(nrmam:a Y I.J«. tu.nulngu.ﬁ de

des para muchas aplicaciones mithEnALs en diferen-
tes dominios”, entre esos se incluyen la seguridad inte-
ligente y el hogar smart.

Para Luciano Ahumada, dlreclm de laEscuela deIn-
forméticay Te Die-
go Portales (UDP), “dotar de |nlethnc|a a bienes o

‘sensorizar’ a personas puede ser titil para la deteccion
de un delito o en términos disuasivos”. No obstante,
advierte que “la tecnologfa podrd emitir alertas para
contactar a alguien (Carabineros, Seguridad Ciudada-
na); detectar dénde quedd tu vehiculo (mediante solu-
ciones de monitoreo remoto); filmar el incidente o in-
cluso impedir que funcione (gracias a un control a dis-
tancia de sumavimiento), pero la ocurrencia del delito
dependera de acciones adicionales”

Por su parte, el secretario general de la Asociacién
Chilena de Empresas de Tecnologfas de Informacion
(ACTT), Jaime Soto, manifiesta que “son las TI las que
nos ayudan a proteger nuestros insumos en el mundo
digital”, pero también nuestros bienes en ¢l mundo
real y, lo méds importante, a cuidar a nuestros seres
queridos, por ejemplo, permitiendo que los padres
observen a sus hijos en el jardin infantil o que una pul-
sera permita localizar aadultos mayores perdidos (de-
bide al alzhéimer).

Asimismo, el ejecutivo de la ACTI indica que “la lle-
gada del 5G abrird infinitas posibilidades en el ambito
de la seguridad personal y de bienes materiales, y en
este caso el 10T y la sensorizacion de todo, tendrd un
avance explosiva. Por ejemplo, se tendrén datos en
tiempo real del paso de un auto por les distintos puntos
de laciudad, es decirse trazard su recorrido, loque per-
‘mitird rastrear autos robados, abordar un acto delictual
en tiempo real (encerronas), conducciones inadecua-
das que puedan provocar accidentes, averias, etc”. Y en
el hogar todo indica que se seguird avanzando en la
vigilancia remota y en su masividad, sostiene,

“Lo interesante es que en la medida que tengamos
un pais mis digitalizado, y sobre todo en materia de
seguridad que es una gran preocupacion de la gente

yel
ToTyla
sensorizacién
de todo tendra
un avance
explosivo. Por
ejemplo, se
tendran datos
en tiempo real
del paso de un
auto por los
distintos puntos
de la ciudad, es
decir se trazard

su recorrido, lo

que permitira
rastrear autos
robados”.

JATME S0TO
Secretario general

lel!genle para ellos.

El SoyMomo Space es un teléfona en forma de re-
loj con cobertura 4G y GPS, que permite a los padres
estar en contacto con sus hijos por medio de mensa-
jes, notas de voz, llamadas y videollamadas; a su vez,
saber con precisién la ubicacion exacta de los mismos
sin importar la distancia’, describe Anibal Madrid,
fundador y CEO de SoyMomo. La funcién de videolla-
madas se realiza al SoyMomo Space desde la aj
C16in navs idres v Hiceverss, nara 1o sl 6 Rinda-
mental la sefal wifi. También la stertup cre6 monito-
res para bebés, con visualizacion en calidad HD, vi-
si6n noctura y vista panorémica.

VEHICULOS INTELIGENTES Y
CONDUCCION MAS SEGURA

Hoy uno de los delitos mis temidos son las encerro-
nas y portenazos. En este campo, la tecnologfa chilena
también aporta. el caso del asistente virtual [VAN
Drive, que este mes agregd una nueva funcién: obtener
fotografias de Ia persona que estd llevindose el auto,
iméagenes que una camara enviard directamente a la
aplicacién del sistema.

Christian Otto, fundador y creador de la idea, co-
‘menta que “IVAN Drive reconoce los perfiles autoriza-
dos para conducir el vehiculo mediante una clave pri-
vada de vinculacion. Asi, a cualquier conductor que no
se vincule con el sistema que estd dentro del vehiculo,
le serd impedido su uso, lo que evita el hurto, También
acuia de forma autonoma cuando detecta que el usua-
Tio estd sufriendo un asalto, pues mediante un botén
dentro del auto o en la aplicacion movil IVAN Drive,
después de un tiempo prudente el sistema inicia un
protocolo de acciones que disuaden y evitan el robo del
vehiculo, deteniéndolo en un corto tiempo, pero per-
iendo que el delincuente se aleje lo suficiente para
salvar la integridad de los pasajeros y del duefio del ve-
hiculo. Ademis, en la conduccién normal y diaria, asis-
te al conductor con interacciones de voz cuando co-
rresponda, ya sea por no abrocharse el cinturén de se-

ridad, por exceder la velocidad permitida, circular
fuera del radio asignado, ete”.

Segiin cuenta Otto, “IVAN Drive ha evitado que se
concreten robos de vehiculos con un tempo de recu-
peracién de 25 minutos”.

“También corta la corriente del automévil a distancia
la aplicacién Wise City, pero ademds esta es una red
comunitaria para preveni delitos. Son 105 propios

te a que

pais. Todo esto llevara a una madurez tecnolégica, con nuevas
oportunidades para idear sistemas, aplicaciones y plataformas enfocadas en
proteger a sus USUAriOS. ANDREA URREJOLA MARIN

de transitan o tienen un punto de interés”, expresa Ro-
lando Gonzdlez, CEO & socio de Kitratech.

La proxima novedad es el modulo RescueMe de Pro-
tectMe, que serd lanzado dentro de un mes en la actua-
lizacion de la app. “Mediante un algoritmo disenado
por nuestro equipo, el usuario estard siendo protegido
porel“Modo Guardidn’ para pedir auxilio inmediato en
caso de portonazo, encerrona o accidente”, afirma
Gonzdlez.

ALERTAS COMUNITARIAS

Una mala experiencia con el reporte de un robo que
afecté a un familiar, gatillé que el ingeniero industrial
Cristian Cabrera (junto a otros dos socios) desarrollara
Sosafe, una app movil con geolocalizacion que permite
que las personas reporten diferentes sucesos que ocu-
rren en el entorno, para contribuir a la seguridad veci-
nal o répida ayuda ante una emergencia,

Cabrera la describe como “una red social ciudadana

5 ¥ s

en la ciudad. Se pueden reportar desde robos, incen-
dios, hasta mascotas perdidas. Al crear un reporte, So-
safe avisa automdticamente a los vecinos y servicios
mas cercanos disponibles para que puedan ayudar
(municipalidad, seguridad ciudadana, policia, bombe-
ros, entre otros). Son més de 2.000 los reportes Sosafe
que la comunidad crea a diario para advertirse y cui-
darse mutuamente”.

Sosafe cuenta con cientos de casos de éxito. Por
mencionar algunos; gracias a un vecino que reporto a
través de la app, se logr6 detener a un delincuente que
dispard a una nina; la detencién de un peligrosa narco-
traficante que estaba profugo hace dos anos (denuncia
anénima ensusafe)v el ruerpo deBumberoc de Smma-

8o
s do Savaf atn cundo s central telefonica (132)
estaba cafda, entre otras, cuenta el fundador.
Ademis, la app tiene un modelo de negocio i
municipalidades y empresas, permitiéndoles acceder
a informacién en tiempo real de lo que pasay presten
ripida ayuda. “Siempre estamos agregando cosas
nuevas y mejorando la app. Sosafe es mucho mis que
son

q
que permiten hacer una mejor gestién de lo que suce-
de enun territorio. Recientemente lanzamos Fleet, un
sisterna que permite a nuestros clientes saber donde
estdn sus patrullas o equipos en terreno a tiempo
real”, acota Cabrera,

Otra innovacion similar es CityCop, emprendimien-
to uruguayo acelerado en el pais por Start-Up Chile.
Nadim Curi, cofundador y CEO de CityCop, explicaque
se trata de “una aplicacién social gratuita, de alerta co-
‘munitaria, que ayuda a combatir la delincuencia para
proteger alas personas de situaciones peligrosas, don-
de los usuarios suman fuerzas para denunciar delitos y
recibir alertas en tiempo real sobre sus zonas de interés.
El principal objetivo de CityCop es descubrir hechos
delictivos no denunciados a las autoridades. Asi los
usuarios estin mejor informados de Io que estd ocu-
rriendo y pueden prevenir hechos riesgosos”.

SEGURIDAD PARA EL HOGAR

Entre los delitos mds habituales que se cometen en
Chile, se encuentra el robo a hogares o negocios, que
puede acasionar pérdidas materiales, danos a su bie-
nestar ﬁsxw, emocmnal e incluso la muerte de perso-

usuarios quienes aportan i ala
digital sobre portonazos, encerronas, etcétera, como
también incluye datos sobre bencineras, farmacias, lo-
comocion piblica, entre oros.

nas. Aqui, | atomar acciones
nﬁcacﬂs ¥ prevenir estos eventos a través de elementos

ivos.
Fn esa direccién apunta Inclusive, sistera integral

Oua esla por
Kitratech bajo el nombre de ProtectMe, una aplicacién
gratuita que actiia como un sistema que alerta emer-
gencias del entorno. “Es una app capaz de alertar de
emergencias a sus usuariosy, al mismo tiempo, cuidar-

los mientras manejan, caminan o andan en bicicleta,
pidiendo ayuda en forma automatizada si son victimas
de un asalto o accidente. Nuestro sistema busca infor-
macién de emergencias emitidas desde fuentes oficia-
les, tales como Onemi, Conaf, Carabineros, bomberos,
etc. La ordena, la posiciona en un mapa de Chile y le
avisa alos usuarios que existe una emergencia por don-

de seguri ue consta de tres componen-
tes: un sensor de pisadas (enterrado en el suelo) capaz
de detectarlas vibraciones de una persona y diferenciar
entre un animal o vehiculo; un sistema que detecta si
una persona trata de pasar, cortar o vulnerar la reja de
seguridad del inmueble, dando aviso a la central al ins-
tante, y un sistema de rayos ldser que detecta a perso-
nasatravesando unazona determinada. “Este tiltimo es

cru-
zar esta drea y hacer efectivo el robo”, recalca Néstor
Fredes, director ejecutivo de Inclusive Group, desarro-
llador de la tecnologia de factura nacional.

Cada dia son mas las personas y dlsp05|t|vos conectados a internet y

el 5G en el

vena

LauRA SEPOLY

La tecnologia
cada vez mas
ayuda a detectar
situaciones ries-
gosas, dice Cris-
tidn Ruz, acadé-
mico de Ciencia
de la Computa-
cién de Ingenie-
ria UC, Por ejem-
plo, alertar si en
una carretera se
han reportado
encerronas, o si
alguien perma-
nece cerca del
domicilio durante
mucho tiempo y
“trackear” dis-
positives
robados.
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