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Centro de Innovacion UC y Microsoft preparan hoja de ruta para la transformacion digital y:

Centro de Innovacion
UC y Microsoft preparan
hoja de ruta para la

transformacion digital y

cultural de las empresas

I Estara listo en julio y contempla una cartera de
proyectos de talento digital, tecnologias, cierre
de brechas y modelos organizacionales.

POR ALVARO VERGARA

El Centro de Innovacion de la
Universidad Catélica (UC) y Mi-
crosoft Chile, convocaron a una
serie de empresas e instituciones
publicas para abordar, a través de
una alianza ptblico-privada, la
transformacion digital y cultural
de las organizaciones chilenas.

En este contexto, la semana
pasada ambas entidades realizaron
el encuentro “Innovacion 2050”,
donde se dejé de manifiesto la
necesidad de acelerar la recupe-
racion econdmica a través de la
incorporacién y uso de tecnologias.

Justarnente bajo esta vision nace
una hoja de ruta que apunta a
acelerar la transformacion digital
y cultural de las empresas.

“Sibien la tecnologia es un ha-
bilitante, en la base hay un cambio
organizacional. La transformacion
digital requiere que la cultura de la
organizacion se adapte y que los
procesos y las personas cambien
hacia nuevas capacidades”, co-
menta el subdirector de I+Dcon la
Empresa del Centro de Innovacién
UC, Francisco Pizarro.

El gerente general de Microsoft
Chile, Sergio Rademacher, en tanto,
seriala que buscan compartir “los
avances de cada sector, evaluar el
progresoy trabajar para contribuir
a desarrollar el talento necesario
para la transformacion digital”.

En la construccion de la hoja de
ruta participan 14 organizaciones
publicas y privadas, entre ellas,
los ministerios de Economia y
Cienciay empresas como Codelco,
BCI, Arauco, Mutual de Seguridad,
JetSMART, Sky, Cencosud, Falabella
y Sonda.

“Entre todos saldra una carterade
proyectos que atacaran el problema
de la transformacién cultural para

acelerar la transformacion digital”,
explica Pizarro, y adelanta que estan
por sumarse gremios de la Pequefia
y Mediana Empresa (PYME).

El subsecretario de Economia,
Julio Pertuzé, comenta que lo im-
portante en este trabajo, es pregun-
tarse “para qué queremos utilizar
la tecnologia y cudl es la visién de
futuro en que la tecnologia puede
aportar mayores estados de desa-

INSTITUCIONES Y EMPRESAS
CONSTRUIRAN LA HOJA DE RUTA.

rrollo social y humano”.

Brechas y areas de trabajo

Tras realizar un diagndstico,
definieron cuatro dreas de traba-
jo: desarrollo de talento digital,
implementacion y desarrollo de
tecnologias habilitantes para la
transformacidn, cierre de brechas
digitales, y creaciéon de modelos
organizacionalesy culturales para
la transformacién digital.

Para la coordinadora ejecutiva
del Laboratorio de Estudios I+D+i
Empresarial del Centro de Inno-
vacién UC, Trinidad Alvarez, una
de las principales brechas es como
trabajar con datos. Plantea que
hoy la captura de datos y el poder
manejar evidencia tempranamente
“deberia estar internalizado en los
colaboradoresy la cultura de trabajo
de las empresas del pais. La toma
de decisiones basada en evidencia
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y c6mo trabajar con datos es un
punto relevante a desarrollar por
las organizaciones”, dice.

También senala que hay una
brecha entre la percepcion del
riesgo versus el impacto que puede
tener la disrupcidn digital en las
empresas y en las industrias. “Sélo
un 30% cuenta con capacidades
desarrolladas en sus equipos para
incentivar la toma de riesgos y
tolerar el fracaso”.

Hoy estén definiendo el impac-
to esperado y los proyectos que
permitiran llegar a esas metas en
un horizonte de tres afios, lo que
conlleva tareas especificas para
los sectores piiblico, privado y
academia. “Esto requiere que to-
dos en la sociedad tengan una voz
para trabajar por esos objetivos,
habilitando espacios, recogiendo
visiones, encauzando la discusion
y proyectando esos estados de

desarrollo”, dice Pertuzé.

Foco PYME

Pizarro afirma que si bien los
datos muestran que la mayor parte
de las empresas del pais estan ain
en estados iniciales de transfor-
macidn, las grandes compaiiias
-por su cantidad de recursos- ya
lo estan resolviendo, a diferencia
de las PYME.

Para abordar esta brecha, uno de
los proyectos de la hoja de ruta es
el desarrollo de una plataforma de
transformacion digital paraPYMEa
cargo de 1aUC para lanzar proxima-
mente. “Estamosen conversaciones
para conseguir financiamiento,
pero no puedo adelantar mas”,
dice Pizarro.

La hoja de ruta esta en etapa de
preparaciony comenzara a ejecu-
tarse en julio, una vez esté definida
la cartera de proyectos.
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