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Estrategia comunicacional bajo asedio, el talén de Aquiles del Gobierno

La crisis sanitaria es una de las
contingencias que hapuestoa

prueha el despliegue comunica
|, pero no la dnica.

el talon

El17 de marzo pasado, el minis-
tro de la Secretaria General de
Gobierno, Jaime Bellolio, se
reunié de manera telemdtica
con todos los jefes de comunica-
ciones de los respectivos minis-
terios, en un encuentro que tuvo
como objetivo dar cuenta de la
estrategia comunicacional para
el tiltimo afio de gobierno.

Segin los presentes, el vocero expuso que
cuatro contingencias marcarian la agenda
de 2021: el proceso de vacunacién, en el pri-
mer trimestre; el desafio constitucional en el

Almomento de la cita, a oficiallsmo adn
lequedaba margen para dominarla agenda.
La encuesta Cadem de marzo arrojaba que
€158% de las personas aprobaba la forma en
la que el Gobierno estaba gestionando la

crisis del coronavirus. Era el registro mas al-
to desde abril de 2020. Asimismo, el Presi-
dente se mantenia en un 24% de aproba-
cién, un nlimero positive comparado con lo
que alcanzé a tener en medio del estallido
de la crisis social.

Sin embargo, no duraria. La curva de con-
tagios venia en alza desde febrero, junto con
el regreso de los chilenos de sus vacaciones.
Yaenla
dio de los Gltimos 7 dias eran 5.100 conta-
gios, lejos de los mil diarios que hubo en oc-
tubre o noviembre.

Ante esto, en un principio, el Gobierno
mantuvo su plan comunicacional de enfo-
se en la campa cunacién. Pinera
dio entrevistas a dos medios internaciona-
les: el diario espaiol ABC y a CNN en espa.
fol; apareci6 en actividades relacionadas
conlallegada de nuevos cargamentos deva-
cunas y sus caracterfsticas de un Presidente
que resuelve los problemas eran constante-
mente realzadas. Sin embargo, los pronésti-
cos de los expertos comenzaren a mostrar
que venia una tercera ola, y que no iba a ser
pequena. Fue asi como ¢l Gobiermno tuve
que empezar a hacer frente a los cuestiona-
mientos sobre un eventual “exitismo” en el
proceso de vacunacién y una mala comuni-
cacion de riesgo

La presién empez6 a subir.
anunciaba que aplazarfa las
ro atn no cedfa a cerrar las front

s drésticas para controlar la

Gobierno

mar medid
movilidad. La oposicién se unié, cosa que
no pasaba hace meses, para exigirle mds
ayuda en materia social. Mds atin, sus argu-
mentos de una mala gestion fueron respal-
dados por la prensa internacional, esa mis.
ma que hace solo semanas ponfaa Chiley al
Presidente Pifiera como los lideres en el
proceso de vacunacion

CHOQUE CON
LA REALIDAD

“Nadie podia saber con certeza en di-
ciembrelo que iba a pasar en abril”, dijo la
semana pasada en entrevisia con “Repor-
tajes” el vocero Jaime Bellolio. Una frase
que provocé ruido al interior de La Mone-
da, donde algunos aseguran que ya se sa-
bia que en marzo venia una nueva ola, y
que incluso en su minuto se hizo una pro-
yeccién de 9 mil contagios para enero. Por
otro lado, varios en el oficialismo aseguran
que el Gobierno no ha tenido un nuevo
plan estratégico comunicacional para salir
“jugando” ante las criticas de exitismo o
exceso de confianza producto del proceso
de vacunacion.

hay plan B, dice un personero del
sector. “Como ha ocurrido en otras oportu-

A pesar de que el Presidente Pinera aumento en un 73
noticiarios, la evaluacion del mandatario y del Gobierno por la gestion de la
crisis ha ido bajando. El excesivo protagonismo del mandatario, un comité
politico ausente y falta de planificacion comunicacional serian algunas de las
causas que los analistas atribuyen a que el Gobierno esté en el banquillo
frente a la opinién publica. | BArBarA vIAL A.

nidades, no logran anticipar este cambio
bruscoy, poralgo, tampoco ajustar su es
tegia c  agrega el

% su presencia en

Mientras, el golpe por el aumento de los
contagios también impacté en la evaluacién

Asuntos Publicos y Estudios Cuantitativos
de Cadem, Roberto Izikson. Incluso en Chi
le Vamos son criticos, y senalan que el Go-
bierno estd dedicado a apagar incendios, a
hacer de bombero. El problema es que “tie-
ne pocos bomberos buenos, solo estd Bello-
lio”, dice un diputado. Para él la estrategia
serfa simplemente “apretar los dientes”.
“Pinera sabe que en mayo la situacion va a
ser mejor, vamos a levantar las restri
nes, las elecciones se van a poder hacer.
le dicenlos expertos aLa Moneda”, dice otro
parlamentario del bloque.

“La sensaci6n que da es de desorden. I
Gobierno apareeid con exitismo cuando ya
en Europa habia segunda ola. Sonaba ms
razonablela prudencia”, dice Carlos Correa,
académico de la UDP.

Pero enLa Monedainsisten en que no hu-
bo exitismo. Y que en el peor momento de la
pandemia es dificil hacer una buena comu-
nicacion.

Para el socidlogo Eugenio Tironi, el apoyo
al proceso de vacunacién también responde
aquela ciudadania queria recibir una cuota
de esperanza. “En febrero y marzo neces
bamos, como opini6n publica, una buena
noticia, y con la noticia de la vacuna nos
abalanzibamos como mand del cielo. To-
dos teniamos este orgullo chileno, este cho-
vinismo, ¥ no fue un éxito comunicacional
del Gobiero, fue de nosotros que queria-
mos una buena noticia. El Gobierno debi6
haber sido mds cauto.

“Este s un baile de a dos. Por una parte,
esté el mensaje y, por otra, la disposicion al
piiblico a creer en eso”, agrega.

HIPERPROTAGONISMO
DE PINERA

Desde que comenzé este afio, la discusién
alinterior de La Moneda e ha centrado en la
frecuencia con que el Presidente ha apareci-
doy enla calidad de sus intervenciones. “El
Presidente habia tenido un nivel de presen-
cia més acotada desde abril del ano pasado,
v se le vio mucho més activo y protagénico
en television con el inicio del proceso de va
cunacién y el anuncio de bonos de ayuda,
sobre todo en el mes de marzo. Solo en mar-

del o. El 8 de marzo bajé cuatro
puntos en su aprobacion, llegando a un
20%, y su desaprobacién aument6 5 puntos,
alcanzando un 70%.

LOS €Xpertos aseguran que, en momentos
de incertidumbre, dolor y angustia por la
pandemia, a Pifiera le cuesta conectar conla
ciudadania en sus discursos, y ha privilegia-
do los datos, cifras y comparaciones con los
otros paises. Es mds, dicen en Palacio que
hay una pugna entre ¢l Segundo Piso (prin
cipal proveedor de insumos de graficosy da-
0s) y quienes creen que se deben hacer
pautas enfocadas en la emocion. “Cuesta
competir contra los gréficos del Segundo Pi-
50", dice un ministro.

‘Menos graficos y més humanidad”, se-
tia el mensaje que le han intentado trans-
mitir a Pifiera en las tltimas semanas. In-

cluso se le han mostrado discursos de otros
presidentes que estdn enfrentando un re-
brote. Un esfuerzo que, finalmente, esta se-
mana, después de dias de insistencia por
parte de su equipo de comunicaciones,
empez6 amastrar resultados, pues el Presi-
dente hizo un giro en la forma de enfrentar
comunicacionalmente la pandemia y parti-
cipé de unaactividad con el personal de Sa-
lud que fue bien evaluada en La Moneda

Lo mismo se hizo con el ministro de Salud,
Enrique Paris, que tras semanas de confe-
rencias de prensas con respuestas duras y
reacciones destempladas ante la critica de
la prensa internacional, el viernes, de for-
ma excepcional, aparecié en cémara du-
rante 3 minutos y medio, sin contestar pre-
guntas, para informar més de 9 mil conta

gios, cifra récord de la pandemia. Alli Paris
intentd mostrarse mas cercano, con su ca-
misa arremangada, y en un primer plano,
llamé a la unidad. Sin embargo, para mu

chos resulté en un intento bienintenciona-
do pero que queda al debe en la ejecucién.

20 aumenté un73% su tiempo de
noticieros”, explica Luis Argandona, direc-
tor de Conecta Medi

“El Presidente tenia a favor el éxito de la
vacunaci6n y le volvié a atacar el sindrome
del papelito del minero”, dice Carlos Co-
rrea, Stain 168 anialistas politioos, el Pres
dente tampoco da espacio a la opinién pi-
blica para diferir sus logros, y satura de
mensajes que terminan confundiendo. A su
vez, el debilitamiento del ministro de Salud,
inrique Paris, frente a la ciudadania, hizo
que el Presidente tomara aun m4s protago-
nismo, en algo que lo ha caracterizado todo
su perfodo: el mandatario, dicen, deja ac-
tuar a sus ministros mientras tengan contro-
lada la situacién, pero si esta se escapa, 61
entra a la cancha,

Sin embargo, restan otros .Una
delas criticas mds recurrentes que Pifierare-
cibe desde dentro es que él mismo escribe
sus discursos y es €l quien decide qué decir
en cadamomento. Una forma detrabajo que
incomada a algunos asesores relacionados
con el tema comunicacional por lo dificil
que serfa influir en sus mensajes.

COMITE POLITICO
AUSENTE

El cambio de la fecha de las elecciones a
constituyentes y municipales, el tercer retiro
del 10% y I ayuda social del Gobierno por la
pandemia han generado, entre otras cosas,
un desorden en el oficialismo, que en épocas
de elecciones se acentiia atin mds. Sin em-

Menos graficos y mas humanidad”, seria el
mensaje que le han intentado transmitir a
Pinera en las ultimas semanas. Incluso se le
han mostrado discursos de otros pr
que estan enfrentando un rebrote

de Aqmles del Goblemo

bargo, para analistas y miembros de Chile
Vamos esto también responderia por una
“ausencia” del comité politico.

“Si bien hay un vocera que lo ha hecho
muy bien, existe un déficit politico que afec-
tala evaluacién del Gobierno, lacohesiénde
sus partidarios y las comunicaciones”, dice
¢l abogado y consultor de comunicaciones
ligado a la UDI, Gonzalo Cordero.

Entre los parlamentarios de Chile Va-
mos hay consenso en que el ministro del
Interior, Rodrigo Delgado, no ejerce como
jefe politico. “No existe, en el Congres
tampoco lo buscan los parlamentarios
oposicién”, dice un senador de la UDI. En
el Congreso ademds aseguran que hay po-
cién del Gobierno en defender
sus posiciones, algo que se vio el domingo
en medio de la discusién del proyecto de
ley de entrega de bonos, donde la oposi-
cién fue critica, pero los ministros mantu-
vieron el silencio. “En el Parlamento se ve
un gobierno mucho mds ausente, Pueden
estar amente, pero con poca defensa
de los temas que se estén tratando”, dice
un parlamentario oficialista.

En La Moneda aseguran que el propio
Presidente diseié que Delgado estuviera
abocado a los temas de seguridad, por lo
que us apariciones estuvie-
ron relacionadas con decomisos de dro-
gas, entre otros temas. “El ministro Delga-
do afronta un escenario
de gran inseguridad en
el pais, donde la violen-
cia polftica en general y
de La Araucania en par-
sidentes  ticular, sumado al des-

control del narcotrafico

y la inseguridad ciuda-

dana, pricticamente lo

ta para hablar de cualquier otra

a”, dice el abogado y colummnista Jorge
Navarrete.

En tanto, el ministro de la Segpres, Juan

56 Ossa, tendrd su mayor prueba en la dis-

cusion del tercer retiro de los fondos de las

AFP. Pero desde su partido, RN, sefialan que

es poco lo que puede hacer a estas alturas y

1 del secretario general de la Pre-

es “sobrevivir” a una agenda

ca con

seman

in no tiene tanto piso para negociar.
Fue el propio Presidente quien intervino pa-
ra negociar las ayudas sociales, cuando se
reuni6 con la presidenta del Senado, Yasna
Provoste.

En el Gobierno, en cambio, dicen que los
ministros estan desplegados, que Delgado, a
pesar deestar con licencia por covid, se rein-
corpord e inmediatamente fue ca
car adelante la postergac
nes en el Congreso.

Pero, en privado, algunos funcionarios de
gobierno reconocen que hay desgastey can-
sancio en el ultimo periodo. Sefialan que a
estas alturas los ministros sectoriales se es-
tin coordinando cada vez menos con La
Moneda, sobre todo con una agenda centra-
da tnicamente en la pandemia. Sin embar-
g0, en Palacio destacan que, para el anuncio
de nuevos bonos, hubo mis de 50 entrevis-
tas en medios entre ministros y subsecr
rios de distintas carteras, y que las acti
des de los ministerios sectoriales se es
adaptando a las necesidades de la situacion
sanitaria

Eugenio Tironi concluye: “Hay que admi-
tir que respecto a la pandemia no hay nadie
que tenga un libreto claro en el mundo. To-
doslos gobiernos estan ensayando, estn to-
dos siendo cuestionados”, W

www.litoralpress.cl



