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La inteligencia artificial
redefine la salud y seguridad
laboral en Chile: un modelo

preventivo mas eficiente

Sensores inteligentes, algoritmos de prediccion y monitoreo de salud en tiempo real
marcan el nuevo paradigma de la prevencion laboral, mientras empresas y
autoridades enfrentan el reto de una implementacion ética y segura.

BARBARA PEZOA GUTIERREZ

En el &mbito de la
seguridad y salud
en el trabajo, la IA
ha comenzado a
transformar radi-
calmente la forma
en que se abordan
y gestionan los riesgos labora-
les”, sostiene el estudio Artificial
Intelligence: Implications for the
Future of Work de la revista
American Journal of Industrial
Medicine.

Transformaciones en la
prevencion laboral

Carmen Bueno, especialista en Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SST)
de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) para el Cono Sur,
explica que la IA ha introducido
profundas modificaciones, espe-
cialmente en sectores de alto ries-
go como la mineria, la construc-
cion, la manufactura y el trans-
porte. “La automatizacion de
procesos y el uso de sistemasde [A

para el monitoreo y analisis de ries-
gos estan reduciendo significativa-
mente la exposiciénde los trabaja-
dores a situaciones peligrosas”,
afirma.

Segun Bueno, “tecnologfas como
sensores ambientales y dispositivos
portdtiles inteligentes permiten
monitorear en tiemporeal variables
como la calidad del aire, el ruido o
los signos vitales de los trabajado-
res, alertando oportunamente so-
bre riesgos. No obstante, estas he-
rramientas también pueden origi-
nar nuevos desafios relacionados
con la ergonomia, la ciberseguri-
dad y la proteccion de datos™.

Para Jocelyn Dunstan, académi-
cadel Departamento de Ciencia de
la Computacion e Instituto de In-
genierfa Matematica y Computa-
cional de laUC, la calidad delas SST
puede elevarse ain mds incorpo-
rando la[Aenlavigilancia de lasa-
lud y del ambiente laboral, anali-
zando grandes volumenes de infor-
macién y automatizando
recomendaciones.

Laespecialista ejemplifica la uti-

lidad de esta tecnologia en las tres
principales dreas de la IA: la robo-
tica, la visién por computadory el
procesamiento del lenguaje natu-
ral. “La robdtica puede apoyar la-
bores que representan alto riesgo o
esfuerzo fisico excesivo para los
trabajadores. La vision por compu-
tador permite detectar posturas
inadecuadas o asistir a quienesde-
ben vigilar multiples cdmaras. El
procesamiento de lenguaje natural,
en tanto, posibilita analizar gran-
des volumenes de audio y texto
para detectar patrones o extraer
informacion clave, por ejemplo,
enrelatos de accidentes, tipifican-
dolos de acuerdo a organismos in-
ternacionales”, senala.

Rolando de la Cruz, académico de
la Facultad de Ingenierfa y Ciencias
de la Universidad Adolfo Ibdnez,
destaca ademads que el monitoreo
continuo mediante sensores portd-
tiles —que registran ritmo cardia-
co, sueno, actividad fisica o tempe-
ratura corporal—, permite identifi-
car senales tempranas de
agotamiento fisico o también enfer-
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medades, representando un avan-
cesignificativo en la aplicacion de
IA a la salud ocupacional.

Aplicaciones concretas de la
tecnologia

En Chile, la Mutual de Seguridad
ha liderado la incorporaciéon de [A
en la prevencion de accidentes la-
borales, asegura Pamela Maldo-
nado, gerenta de Transformacion
Digital y TI de la institucion. El
uso de la IA en el proceso RALF
(Registro de Accidentes Laborales
Fatales), que permite identificar
patrones de riesgo y prescribir me-
didas preventivas especificas, es
uno de los casos mds emblemati-
cos de aplicacion de IA.

Otros ejemplos incluyen el uso de
algoritmos de mantenimiento pre-
dictivo, que anticipan fallas en
maquinaria critica, y plataformas
de formacion con realidad aumen-
tada para capacitar a los trabajado-
res sin exponerlos a riesgos.

Enlaindustria minera, laIA tam-
bién gana protagonismo. Philip
Wood, director de Mineria de Ex-
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pande de Fundacion Chile, expli-
ca: “Entre las herramientas mds
efectivas destacan las soluciones
que recogen datos de sensores per-
sonales para monitorear signos vi-
tales, niveles de cansancio o con-
diciones fisicas. Esta informacion
es especialmente critica en opera-
dores de maquinaria, permitien-
do prever accidentes causados por
fatiga o somnolencia”.

Ademas, la IA no se limita a pre-
venir accidentes fisicos. También
puede detectar tempranamente
riesgos psicosociales comoel estrés,
el agotamiento o el acoso laboral.
Segun Dela Cruz, mediante eland-
lisis de interacciones digitales y
patrones de comportamiento, es
posible alertar sobre situaciones
de sobrecarga o aislamiento, faci-
litando intervenciones oportunas.

Dunstan complementa que la [A
incluso puedeidentificar alertas de
salud mental a partir de textos o
audios. “En el contexto de la Ley
Karin, donde semanalmente se le-
vantan muchas alertas de acoso
laboral, la IA puede apoyar el ana-
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lisis humano agilizando la detec-
ciony clasificacion de casos”, pre-
cisa.

Desafios e implementacién
La adopcion de IA en la seguridad
laboral no estd exenta de desafios,
especialmente en materia de pro-
teccion de datos. “Laimplementa-
cién de tecnologias de monitoreo
debe respetar principios de legali-
dad, proporcionalidad y transpa-
rencia”, advierte Bueno.

La Mutual de Seguridad, segin
Maldonado, ha implementado pla-
nes de ciberseguridad y politicas
de manejo de datos para proteger
la confidencialidad y asegurar el
consentimiento informado de los
trabajadores.

De la Cruz subraya, ademads, el
riesgo de sesgos algoritmicos: “Si
los modelos de IA se entrenan con
datos historicos sesgados, podrian
perpetuar desigualdades”. Para
mitigarlo, recomienda auditorias
de sesgo, entrenamiento con datos
balanceadosy supervision huma-
na permanente.

Dunstan enfatiza la necesidad de
representacion adecuada en los
datos de entrenamiento: “Si no se
incluyen trabajadores o trabajado-
ras de distintos grupos demogra-
ficos, no podemos garantizar que
los resultados sean aplicables a
toda la poblacién. Ademais, es
esencial realizar andlisis desagre-
gados, por ejemplo, por género,
para detectar intervenciones que
puedan funcionar de forma dife-
renciada”.

Desde la OIT, Carmen Bueno su-
giere adoptar un enfoque centra-
do en las personas trabajadoras y
tomaraccionesdecididas para re-

ducir brechas, asegurando asi un
equilibrio entre la innovacion tec-
nolégica y la proteccion de losde-
rechos laborales.

Frente a estos desafios, la OIT in-
siste en la importancia de invertir
en formacion técnica en tecnolo-
gias emergentes, evitando brechas
de accesoy favoreciendo una adop-
cién segura de la IA.

Asimismo, Bueno sostiene que
esnecesario actualizar los marcos
regulatorios para integrar los nue-
vos riesgos derivados de la digita-
lizacion y garantizar una imple-
mentacion ética y equitativa.

La inteligencia artificial ofrece
una oportunidad tnica para
construir entornos laborales mas
seguros y eficientes, senala Pa-
mela Maldonado. En Chile, di-
versos sectores productivos tie-
nen el desafio —y la oportuni-
dad- de escalar soluciones
inteligentes en prevencion labo-
ral mediante el uso de tecnolo-
glas emergentes, enfatiza.

“Laimplementacion de estas tec-
nologias nosolo mejora la seguri-
dad y salud laboral, sino que tam-
bién potenciaa los trabajadores al
proporcionarles herramientas
avanzadas para realizar su traba-
jo de manera mds segura y efi-
ciente. En definitiva, cualquier
sector productivo en Chile que
maneje riesgos significativos, pro-
cesos complejos, grandes volu-
menes de datos o que requiera un
estricto cumplimiento normati-
vo, tiene una gran oportunidad
de escalar soluciones inteligentes
en prevencion laboral, mejorando
tanto la seguridad como la efi-
ciencia operativa”, concluye Mal-
donado.@
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