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Cuando se acer-

can las elecciones

(q de directores en

! abril toman mas
fuerza las opinio-

nes sobre la diver-

ﬂ sidad y su impacto
por en las companias
matiaszecers  El Centro de Go-

PRESIDENTE bierno Corporati-
CENTRO DE vo UC realizé un
GOBIERNO metaestudio sobre

CORPORATIVOLC  djversidad en la

administracién de
las empresas en Chile, tomando in-
formacion publica eniregada a la
CMEF, para aportar evidencia cien-
tifica al respecto.

En él se analizé la diversidad
desde las perspectivas del compor-
tamiento organizacional (behavio-
ral economics), impacto en bienes-
tar social y privado, teoria econd-
mica clasica y de finanzas; y de-
sempenio de los directorios yla alta
direccién, con las siguientes con-
clusiones: (a) la participacién de
mujeres en cargos de responsabili-
dad es un asunto de justicia, pero
ademds impacta la eficiencia eco-
némica y la imagen en cuanto a su
responsabilidad social corporati-
va; (b) 1a diversidad, entendida en
un sentido amplio, puede generar
mis conflictos y por ende extiende
el tiempo para tomar decisiones,
pero genera mejores decisiones
gracias a su heterogeneidad impli-
cita. Las mujeres reportan mayores
niveles de responsabilidad y de or-
den en la toma de decisiones, asi
como de afabilidad y aversion al
riesgo cuando se les compara a los
hombres. También muestran me-
nor exceso de confianza, lo que re-
dunda en mayor apertura a consi-
derar otras opiniones. En cuanto a
directorios y equipos de alta direc-
cion, la evidencia sefiala que su
participacién estd relacionada po-
sitivamente con el desempefio de
la firma, aunque los efectos son
mids bien pequenos, (c) contra lo
expresado por algunas personas,
hay evidencia no conclusiva sobre
elimpacto que mujeres en el direc-
torio tienen sobre el desempefio
empresarial, ni en el rendimiento
de las tareas individuales y grupa-
les de una empresa, pero revela un
efecto positivo en la promocién de
diversidad dentro de las firmas, va
que tiende a favorecer el desarrollo
de otras mujeres en la organiza-
cion (efecto spillover); (d) hay evi-
dencia causal de Noruega y Cali-
fornia, ya que cuotas forzosas tu-
vieron un impacto negativo, por-
que implicé un menor control de
costos y la dificultad de encontrar
candidatasiddéneas; (e) en Chile los
resultados no encuentran una re-
laci6n clara entre diversidad y de-
sempefio, mas si un efecto positivo
preliminar sobre la promocion de
mujeres en alta gerencia. Sin em-
bargo, este tipo de estudios adole-
cen de problemas de causalidad y
de poder en la muestra, ya que es
dificil medir el impacto de la parti-
cipacién femenina en los directo-
rios: (Es una empresa exitosa (o
no) porque tiene mujeres en el di-
rectorio o las empresas exitosas (o
10) incorporan mas mujeres en sus
directorios?

Probablemente los resultados no
son lo esperado por algunos, pero
siempre es bueno tomar como base
la evidencia antes que la mera opi-
nion paratomar decisiones que son
relevantes, especialmente cuando
hay una razon de justicia detras,
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