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Harry Interact sefia-
' laron que nueve de

cada diez trabajado-

| res estdn dispuestos
N a abandonar su em-
presa debido aunajefatura distante.
El no enfrentar asuntos personales,
evadir el contacto social y limitar las
comunicaciones solo via correos
electrénicos fueron algunas de las
conductas y comportamientos mas
senalados en este estudio que cont6
con una muestra de 1.000 trabaja-
dores estadounidenses.

Las compaiiias actuales son cons-
cientes de la gran importancia de
contar entre sus filas con gerentes
cercanos, aspecto hoymasvalorado
que nunca, debido a que vivimos
tiempos de distanciamiento fisico.

;Qué exigen las nuevas genera-
ciones a sus jefaturas? El estudio
arroj6 conclusiones importantes
referidas a las demandas de igual-
dad, relaciones horizontales y tra-
tos interpersonales en sus entor-
nosdetrabajo. Es ampliamente co-
nocido y divulgado en los @mbitos
académicos que firmas como Goo-
gle y Apple fueron pioneras en im-
plementar este tipo de modelos de
integracion entre calidad de viday
trabajo.

Mantener el vinculo

La pandemia nos plantea un es-
cenario que nos motiva a la refle-
xi6n, debemos conseguir directivos
cercanos a pesar de que la tenden-
ciasea cada vezmdas marcada hacia
el trabajo a distancia.

Entrelas principaleslabores que
tendrdn estos jefes del futuro estan
mantener el vinculo y cohesionar
tanto alos trabajadores como alos
directivos de tal forma de evitar
que estas relaciones sean sélo de
ordeny ejecucion, es decir, promo-
ver contactos colaborativos en lu-
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compaiiias, pero abusaban de mi-
radas estereotipadas de las muje-
resy jovenes, limitando la comuni-
cacion solo a dar feedback al final
de los proyectos.

Las jefaturas baby boomers, na-
cidas entre los afos 45 y 65, po-
seen metas claras, pero su lideraz-
go es paternalista y dedican poco
tiempo para generar ambientes de
camaraderia.

Los lideres de la generacion X,
nacidos entre los afios 60 y 80, han
dado los primeros pasos hacia la
apertura de relaciones menos je-
rarquicas, siendo mas asertivos y
colaborativos, No obstante, no pre-
sentan buenos resultados al gestio-
nar el estrés de sus equipos.

Finalmente, los jefes dela genera-
cién Y, nacidos entre los 80y los 90,
comienzan a prestar mas atencion
alasrelacionesinterpersonales, sin
embargo, seles atribuye falta de ex-
periencia en la gestion.

Consejos

En ese contexto, surgen algunas
recomendaciones para ser un jefe
cercano en tiempos de trabajo a
distancia.

- Agradecer el trabajo. Estar
atento alas contribuciones especi-
ficas de cada trabajador de tal for-
ma que se sientan reconocidos. En
ese sentido, es importante otorgar
agradecimientos personales y pt-
blicos, a través de llamadas telef6-
nicas o en la oficina o una nota en
el computador.

- Pedir las opiniones del equi-
po, tanto en el &mbito profesional
como personal (conciliacién devida
y trabajo).

- Compartir informacién. Se
debe evitarlaansiedad porlaincer-
tidumbre en el equipo. Compartir
informacion relevante ayuda a es-
trecharlos lazos.

- Dedicar tiempo a entrenar
personalmente al equipo. En este
aspecto se aconseja entregar co-

mentarios e indicaciones sobre la
forma especifica de hacer el traba-
joy.alavez,reconocerlo que se esta
haciendo bien.

gar detransaccionales.Enestees- | as jefaturas del futuro seran medidas por sus grados de cercania, empatia y

cenario, se prevé que los trabajos se

X 4l O flexibilidad. Un lider puede tener gran valor por la autoridad conferida, pero no
realicen en funcién de objetivos y

conunalto poderde delegaciénde  9€N€rara la confianza en su equipo si carece de estos valores.

autonomia.

El trabajo a distancia ha dejado
atras alos lideres autoritarios. Hoy
los equipos de trabajo exigen com-
pafieros de ruta mas que jefaturas
yqueestos nuevos miembroslos va-
lorenyempaticen con sus necesida-
desyrealidades. Se requiere un am-
biente de trabajo cémodo dondela
comunicacion transparente y con-
tinuasea un elemento fundamental
para construir equipos més unidos.

La cercania con los equipos de

trabajo no debe significar necesa-
riamente pérdida de autoridad; la
autoridad se pierde cuando mostra-
mos el cargo antes que nuestra mi-
sién como jefatura. Definitivamen-
te la cercania con los trabajadores
requiere del ejercicio constante de
lainteligenciaemocional,dondela
empatia sea un acto creible, mas
que una declaracién forzada.

Cambios generacionales

La Universidad Europea de Ma-
dridy el Observatorio GT abordan
en sus estudios el cambio que han
sufrido los directivos hasta hoy.
Entrelas principales conclusiones
destacan quelos directivos nacidos
antes de los afos 40 gozaban de
respeto y promulgaban un gran
sentido de compromiso con las

- Mostrar humanidad. Apren-
der delos errores es el primer paso
hacia el aprendizaje y el mejora-
miento continuo. Debemos asumir
que errar es humano.

- Conocer el nombre de todos
los miembros del equipo. Parece
una idea obvia, pero existen ejem-
plos de sobra en grandes compaiiias
donde las jefaturas estan lejos de
cumplir esta norma bésica. Este
simple acto reconoce al trabajador
y valora su esfuerzo.
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