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ventas: las zozobras del

Pueblo del

Son 140 locatarios que
estan sorteando la crisis
através de la
suspension de sus
trabajadores, pagando
menos arriendo o
mutando al e-commerce.

Por Sofia Chiesa O Casagrande

res guardias resguardan sigilo-

samente la entrada del Pueblo

del Inglés, ubicado en Vitacu-

ra. No se puede entrar ni a sa-
car una foto. Y asi lleva cerca de dos me-
ses, totalmente cerrado.

Es que laresonante caida que ha te-
nido la actividad econémica, y que re-
cién podria haber tocado piso el mes
pasado, también ha golpeado a este
centro comercial fundado en 1978 (ver
recuadro).

La realidad que viven los locatarios
de este centro comercial es diversa. Al-
gunos han logrado sortear la crisis mu-
tando al ecommerce, pero hay una gran
parte de las 140 tiendas que integran el
lugar, que no han tenido mas remedio
que suspender a sus trabajadores, des-
pedirlos o simplemente terminar con
sus negocios. Ya han cerrado de forma
definitiva entorno a 10 tiendas.

Y no es menor, considerando las
mas de cuatro décadas de historia que
rodean a un lugar que se hizo su fama,
especialmente entre las mujeres —de
todas las edades— por sus joyerias, cen-
tros de belleza, tiendas de moday de ro-
pa de guagua, cuchilleria, entre otros.

Por lo mismo, los duenos de los lo-
cales han decidido bajar los arriendos
entre un 30% y 50%, y en algunos casos
por el 100% (el monto lo define cada
dueno), ademds de una rebaja en los
gastos comunes por un 30%.

Una tienda de blanquerfa, una joye-
ria y una floreria, cuentan c6mo estan

haciendo para subsistir y mantener sus
I
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tiendas en pie.

El bazar de las Flores: “Mi
venta ha sido cero”

Loreto Arellano es la duena de la
florerfa El Bazar de las Flores, lleva 9
anos en el Pueblo del Inglés y cuenta
que cuando hubo cuarentenas intermi-
tentes abri6 su tienda en un horario
acotado, pero que ahora lleva cerrada
dos meses y se vi6 obligada a acogerse a
la Ley de Proteccién del Empleo y sus-
pender a su tinica trabajadora.

“Enmi caso miarrendador me tiene
condonado el pago los meses que tenga
cerrado”, cuenta Arellano. Y es una gran
ayuda, dice, considerando que no tiene
venta online, “mi venta ha sido cero”.
Por lo mismo una vez que vuelva la nor-
malidad ve inminente transformarse a
lo digital. “No lo quise hacer ahora por-
que mi surtido de productos es grande.
Ya con mas calma me tendré que abrir a
esa lfnea, quizas con productos acota-
dos, pero tengo que hacerlo”.

Arellano confia en que puedan ser
de los primeros centros comerciales en
reabrir por ser uno al aire libre y donde
no se producen aglomeraciones de pu-
blico. “Somos amigables a la situaciéon
sanitaria”.

Lourdes de la Oz: “Yo misma
soy mi delivery”

Es de las tiendas mas nuevas en este
centro comercial, la joyeria Lourdes de
la Oz lleg6 en agosto del ano pasado. Su
duena, Mildred Lourdes, cuenta que te-
nia un local en el centro comercial Om-
nium en Apoquindo y otro en el Pueblo
del Inglés. El primero tuvo que cerrarlo
para siempre, y en el segundo suspen-
di6 a su trabajadora. Actualmente paga
un 50% de su arriendo.

Sélo a través de la red social Insta-
gram ha logrado vender algo de sus pro-
ductos. “Nos ha funcionado bien, en la
medida que se puede por el poco des-
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plazamiento. Yo misma soy mi deli-
very”, cuenta. Pero asegura que atn asf,
sus ventas han bajado en un 80%.

“Ese es mi caso, pero ya varias tien-
das cerraron, sobretodo donde los due-
nos son mayores en edad, se les compli-
¢6 mucho mas”, agrega.

Simple Gracia: “Hemos
crecido en venta”

Distinta a la realidad de las tiendas
anteriores, Simple Gracia, es una tienda
de blanquerfa, ropa de cama y articulos
de decoracién infantil, que ha podido
vender frente a todo pronéstico. Maca-
rena Godomar, una de sus socias, cuen-
ta que se enfocaron directamente a la
venta por internet, reforzando un canal
que antes tenfan, pero que no era el
principal. Gracias a ello tienen nuevos
clientes y han logrado llegar a regiones y
anuevas comunas. “Hasta hemos creci-
do en venta”, asegura. Por lo mismo de-
cidieron mantener los sueldos a sus
ocho trabajadores.

“Sin canal online estariamos muy
mal. Y lamentablemente en el Pueblo
del Inglés la mayoria lleva muchos anos
y tienen otro sistema, mds old school, sin
pagina web. Y ahora parece que esaes la
tnica opcion”.

El centro comercial Pueblo del
Inglés fue todo un hito en la
arquitectura de Vitacura. Segui-
do de la construccion del shop-
ping Los Cobres, en 1978 los
arquitectos Eduardo San Martin,
Enrique Browne y Patricio Wen-
borne dieron vida a esta locali-
dad ubicada en Manquehue con
Vitacura.

“Planteaba la idea de una villa
comercial, una alegoria a algin
poblado escocés o sajon con
una calle central que aprove-
chando los cambios de nivel de
terreno, conectaba a manera de
main street los dos niveles del
proyecto”, escribiod el arquitecto
de la UC Pablo Allard en un pa-
per publicado en 2006.

El decano de arquitectura de la
UDD agrega ademas que el
efecto pintoresco recogia en
gran medida la influencia britani-
ca de criticos como Gordon
Cullen. “Que ya en los setenta
reclamaba la necesidad de re-
considerar el lenguaje brutalista
moderno y recuperar los aspec-
tos mas informales de los pue-
blos”.

Esta escena se complementaba
con la aparicion de un misterio-
S0 gaitero escocés, que espora-
dicamente aparecia los sabados
en las mananas recorriendo los
puentes y pasillos del pueblo.

s CeNtro comercial Pueblo del Inglés.

Durante las cuarentenas intermitentes
estuvo abierto, pero hoy esta cerrado.

www.litoralpress.cl



