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n estos meses se ha intensificado el
uso de plataformas digitales, sea pa-
ra trabajar, estudiar, entretenerse o
ver a familiares y amigos, al menos
entre quienes han podido quedarse en casa y
tienen acceso a internet. “Desde que partié la
pandemia me sent{ como sismdloga en terre-
moto. Todas las cosas que habiamos estado
pensando con los colegas del campo de la
cultura digital se estaban acelerando”, dice
Carolina Gainza, socidloga, magister en Es-
tudios Latinoamericanos, doctora en Litera-
tura y directora del Laboratorio Digital UDP
(laboratoriodigital.udp.cl)

En 1987, el estadounidense Michael Joyce
escribié un libro titulado "Afternoon, a
story”, que fue publicado
en disquete en 1990. La
obra es conocida como la
Biblia de Gutenberg del hi-
pertexto interactivo y Joy-
ce coma el “abuelito” de la
literatura digital (no con-
fundir con los ehooks). Tres ®
décadas después, la litera-
tura y en general la cultura
digital es un campo de
creacién y estudio por de-
recho propio. Hay autores
chilenos que han publica-
do obras digitales, como el
poeta Carlos Cocifia, con
“A veces cubierto por las
aguas” y “Plagio del afec-
to” (en www.poesiace-
ro.cl); v las cosas estdn lle-
gando al punto de que novelas escritas o co-
escritas por una inteligencia artificial sean fi-
nalistas en concursos literarios, como ocurrio
en Japdn en 2016 con “El dia en que un com-
putador escribe una novela”.

Gainza, autora del ensayo “Narrativas y
poeticas digitales: produccicn literaria en el
capitalismo digital” (2018), llegé aht, a la cul-
tura digital, a comienzos de este siglo. Partié
preguntandose por los movimientos sociales
y las nuevas tecnologfas; eso la llevé a pre-
guntarse por las producciones culturales y
entonces se encontro con la literatura digital,
“con estas obras que eran interactivas, que te-
nian imdgenes, que tenian, no sé, figuritas
que se movian, y que requerian de otro tipo
de atencién del lector”, recuerda.

redacta el

—¢Le costo abrir ese espacio de investiga-
cion dentro de las humanidades?

“No fue tan ficil, porque hay una visién de
la tecnologia, desde las humanidades, que en
general tiene que ver con, no s€ si llamarle
desconocimiento, pero con una especie de re-
chazo a priori, con asociar la tecnologfa con la
dominacion y el poder. Eso existe,
por supuesto, pero mi inquietud va
mas por entender cémo funcionan
las tecnologias dentro del campo
cultural y, en ese sentido, no todo es
dominacidn y poder”.

;En el campo literario tam-
bién habia resistencias?

“Se cuestionaba el estatus litera-
rio de estas obras. La primera reac-
cién, en congresos o discusiones
con colegas, era “pero por qué esto
es literatura, esto es arte medial, es
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con las nuevas tecnologias
“volvemos a las preguntas basicas”

£Qué es la inteligencia? ¢Qué es lo
humano? Especialista en cultura digital,
la socidloga y doctora en Literatura,
aboga por que las humanidades no les
dejen la revolucion digital solo a los
ingenieros vy los economistas. Y advierte
sobre las consecuencias de no considerar
a aquellas disciplinas en la Politica
Nacional de Inteligencia Artificial que

Ministerio de Ciencia.

te los prdximos 10 afios con el objetive de em-
poderaralas personas enel usoy desarrollo de
herramientas de IA (Inteligencia Artificial), y
participar en el debate sobre sus consecuen-
cias legales, €ticas, sociales y econdmicas”.

La politica tendrd tres ejes: uno referido a
los elementos necesarios para el desarrollo de
la 1A, desde los datos y la infraestructura tec-
nolégica al capital humano; otro, sobre el de-
sarrollo y aplicaciones de la [A; y el tercero,
vinculado a los desafios éticos, los aspectos re-
gulatorios y los impactos sociales y econémi-
cos de la Inteligencia Artificial.

En el comité a cargo del documento hay,
mayoritariamente, ingenieros, economistas y
abogados; ninguin representante de las huma-
nidades ni de las ciencias sociales. “Uno po-
dria decir que de las humanidades estdn los
abogados, y de las ciencias sociales, los econo-
mistas”, supone Gainza. “Eso es lo que nos di-
cen, Pero, efectivamente, el grupo no es muy
diverso”. Antes de la etapa de redaccion del
documento, hubo un proceso participativo o
de consulta al que se integrd Carolina Gainza:
“Con el Laboratorio Digital de la UDP arma-
mos dos reuniones con investigado-
res de artes y humanidades, y algu-
nos de ciencias sociales para discutir
los gjes de la politica”, cuenta.
“Aunque dijeron que no era vincu-
lante, me imagino que igual van a
tomar en cuenta algunas de las co-
sas que se conversaron ahi”.

—;Qué pueden aportar las hu-
manidades o qué se pierde al no es-
tar las humanidades en este proce-
s0, en el desarrollo de esta politica?

“Cuando miras los ejes de la poli-

olra cosa, pero no es literatura’. | DIGITALESEN  tica, ves que el primero y segundo
Eran tres las objeciones: uno, que | AMERICA estdn principalmente onentados a
no era literatura. Dos, que estas co- | LATINA desarrollar tecnologias y al desarro-
sas ya se hacfan antes, que el hiper- | Carolina Gainza  llo de capital humano. Y el tercer eje
texto estaba presente en "Rayuela” | Cuarto Propio y es como una bolsa de gatos donde
de Cortdzar. Y la tercera objecién | Centro de Cultura  meten la ética, lo social, lo cultural,
tenfa que ver con la calidad, queera | Digital, 2018. el significado. Entonces, primero, se
lo que mds se criticaba; decian ‘bue- | ENSAYO pierde toda la reflexién ética; pero

no, pero dénde estd el Borges de la
literatura digital, todavia no ha aparecido la
gran obra de literatura digital, como evalua-
mos la calidad de estas obras, ustedes estdn
fascinados por la tecnologia, pero son obras
pésimas"’.

Politica de Inteligencia Artificial

A fines de este afo, se informa en el sitio
web del Ministerio de Ciencia, deberfa termi-
narse laredaccidn y publicarse la Politica Na-
cional de Inteligencia Artificial que, segtin se
lee, “contendri los lineamientos estratégicos
que debe seguir el pafs en esta materia duran-

también una reflexidn sobre cudl es
el sentido que las personas les dan a estas tec-
nologias en sus vidas. La politica estd demasia-
do orientada a generar capacidades para inser-
tarse en este nuevo mundo, en el mundo del
trabajo; por eso tanto énfasis en el capital hu-
mano, que me parece que estd bien, pero no
hay ninguna reflexion vinculada al significa-
do, al sentido que tienen las tecnologfas para
las personas. En ofros paises, los comités que
se ocupan de esto son diversos y estin preocu-
pados por esas cosas. Aqui hay solamente un
énfasis econdmico, ingenieril. Por otro lado,
no se toman en cuenta aspectos sociales; por
ejemplo, como llega la sociedad chilena a esto,

directora del
Lahoratoria
Digital UDP.
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porque hay un trasfondo de desigualdad que
se va a reproducir en el uso e incorporacidén
de las teenologias. Si eso no se toma en cuen-
ta, la tecnologia va a sumar una nueva capa
de desigualdad, que es lo que hemos visto
durante la pandemia, por ejemplo. Entonces,
sin las humanidades se pierde todo el aspecto
educativo, social y también creativo. Estd
muy instalado el discurso de la nnovacién,
pero yo pienso que no puedes entender la in-
novacidn sin fomentar la creatividad”

—Mas alld de lo que se pueda atribuir alas
autoridades, ;no serd que la ausencia de las
humanidades es una consecuencia del dis-
curso antitecnologico o tecndfobo?

“También tiene que ver con eso, con un
discurso teendéfobo, como dices td, mstalado
en las humanidades. Hay que romper con es-
ta idea de la Escuela de Frankfurt sobre las
tecnologfas, vistas como herramientas del
poder para alienar a la masa. Hay que mirar
los procesos de significado, de apropiacidn;
los sujetos no son pasivos frente a la tecnolo-
gla. Eso es lo que me interesa a mf desde las
humanidades, es decir, comprender como las
personas, los ciudadanos, los sujetos, se rela-
cionan con estas tecnologfas, se las apropian
y son capaces de resignificarlas en su vida co-
tidiana, darles otros usos. Desde las humani-
dades deberfamos hacernos esa pregunta v
también deberiamos entender, por ejemplo,
qué son los algoritmos, cémo funcionan, y
cémo funcionan mésalld del tecnicismo, por-
que el algoritmo también construye un siste-
ma cultural”.

—En este mundo digital, ;la pregunta de
las humanidades sigue siendo, justamente,
qué es el ser humano? ;Le parece que final-
mente ese es el asunto?

“Cuando aparecen estas tecnologias que
son capaces de procesar informacidn de ma-
nerasque nuestro cerebro noseria capaz, que
pueden hacer cosas que nosotros como hu-
manos no podemos hacer, quizds en el futuro
van a poder escribir una novela en un dia,
combinando estilos de distintos escritores;
cuando nos encontramos con esa diferencia,
esa diferencia que ademads en el caso de la In-
teligencia Artificial realiza acciones que tie-
nen impacto en nuestra vida, volvemos a las
preguntas basicas, es decir: ;Qué es la inteli-
gencia? jQué es lo humano? ;Cémonos rela-
cionamos con esas existencias?, si es que po-
demos llamar existencias a las tecnologfas. Y
entonces también, ;qué es eso otro, qué es
eso atro que no es humano? Tenemos que
pensar cudles son las categorias a partir de las
que vamos a entendernos con las tecnologias
¥ con este nuevo mundo que se estd abrien-
do. Desde ddnde nos vamos a parar como
humanos; yo creo que no puede ser el lugar
moderno de lo humano, apuesto por una
cuestién poshumana, por una relacién de co-
laboracién con esas otras existencias, y eso
también es importante paraentender nuestra
relacién con la naturaleza”

—¢Una cuestion poshumana en el sentido
de superar el antropocentrismo?

“Exacto. Y de mirar estas existencias en su
diferencia, tal como tenemas que entender,
por ejemplo, la literatura digital en su dife-
rencia con la literatura tradicional. Esa nove-
la japonesa escrita por una Inteligencia Arti-
ficial, que fue finalista en un concurso, termi-
na diciendo algo asi como, perddn por el spor-
ler: Y llegé el dia en que dejé de escribir para
los humanos y empecé a escribir para mi pro-
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