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"Para Lenovo la educacién es un area de desarrollo muy importante y estamos ahi para marcar tendencia"

“Para Lenovo la educacion es un

area de desarrollo muy importante
estamos ahi para marcar tendencia”

La pandemia ha cambiado los procesos de ensefianza-aprendizaje. En ese contexto, el ejecutivo afirma que

“la educacion hibrida llegé para quedarse, y si bien la emergencia sanitaria lo acelerd, este proceso tenia que
ocurrir”. Respondiendo a esos nuevos desafios, esta compaiiia tecnoldgica global ofrece un completo portafolio
para la educacién hibrida, integrado en una solucién 360, junto a un sélido servicio para acompafiar a las
instituciones educacionales de todos los niveles en la adopcion de este nuevo modelo.

Pantallas, cdmaras, aulas y reuniones
virtuales son algunos de los conceptos a
los que nos hemos comenzado a adaptar
vertiginosamente, desde la irrupcién global
de la pandemia de Covid-19. En el dmbito de
la educacién, esta nueva normalidad se ha
expresado con fuerza, por ejemplo a través
de la implementacion de las clases remotas
para estudiantes de todos los niveles edu-
cativos. “El modelo clésico ya no va mas, y
lo que debiera observarse este afio 2021 es
una alternancia entre dicho modelo clasico,
uno full remoto y una mezcla o hibrido entre
ambos”, afirma Mauricio Mufioz, gerente del
area SMB (Small and Medium Business) de
Lenovo. El profesional agrega que une de los
mayores desafios en este inédito escenario
sera que “esta nueva forma de educacion
sea accesible, al alcance de todos, intuiti-
va, segura y, por supuesto, de calidad. Sin
importar cémo el alumno esté tomando la
clase, su rendimiento deberia ser igual a otro
estudiante que lo hace en una forma distinta”.

:Coémo observa usted que se ha dado
esta tendencia en la educacién en nuestro
pais?

En Chile vemos que la brecha comunica-
cional fue un tremendo problema, el acceso a
comunicacién y conectividad de los distintos
estratos sociales, y vemos que esto empeord
en relacién a lo que venia pasando en los afios
anteriores. Por eso es imperativo como pals
acortar esta brecha digital, buscando la conec-
tividad universal o el acceso a internet.

Una oferta a la altura
del nuevo paradigma

En ese escenario, ;cual es la oferta en
Chile de Lenovo en tecnologias -equipos,
soluciones y productos- para enfrentar con
éxito la educacién hibrida, que estara muy
presente este afio?

Al respecto hay que entender cudles son
las contrapartes. Por un lado, esté el profesor,
por el otro lado estan los estudiantes. También
hay que considerar cudles son las locaciones:
por un lado estd la sala, por el otro la casa o
donde el alumno quiera conectarse a la clase.
Considerando esos desafios, como marca de
tecnolegia Lenovo ofrece un completo porta-
folio, desde los clésicos computadores, note-
books, tablets, equipos Chrome que funcionan
con la Suite Google, hardware, software, todo

relacionado y eficientado de manera que,

ya sea a través de Zoom o Teams, las clases
puedan fluir y cumplir cabalmente su objetivo.
A eso sumamos en nuestra oferta, entre otros,
equipos de comunicacién, HUB y camaras;
por ejemplo, en este dltimo caso, hoy dia te-

nemos una solucién muy interesante, que per-
mite que una camara, una vez que identifica
una pizarra donde el profesor va escribiendo,
hace posible que €l se haga “iransparente”,
con lo cual quienes estan frente a la cdmara
siguen viendo perfectamente todo. Ese tipo
de soluciones de Lenovo estan siendo muy
bien recibidas, porque precisamente apuntan
a lo que hoy necesitan los establecimientos
educacionales, que es dar acceso, dindmica y
facilidades a los diferentes actores involucra-
dos en la educacion.

(Cudles son los elementos diferenciado-
res de la oferta de Lenovo para la educacion
hibrida?

Con particular énfasis destaco en primer
lugar nuestra solucién 360. Qué significa
esto: que proveemos una contraparte para
poder incluir absolutamente todo, incluyendo
el soporte centralizado, un punto de contacto
Unico que es muy relevante en esta nueva
realidad de la educacion hibrida, porque ge-
neralmente ocurre que cuando hay muchas
partes involucradas para dar una solucion,
cuesta mucho que se genere sinergia entre
ellas, afectando de esta forma el proceso.
Entonces, al contar con una solucion 360, se
optimizan los costos y también se logra el

:Cémo definiria la apuesta de Lenovo por
el mundo de la educacién, asumiendo las
importantes transformaciones que estan
ocurriendo en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje?

Para nosotros en Lenovo, no solo en
Chile sino a nivel mundial, la educacién es
un érea de desarrollo muy importante. La
vision de la compariia es que en la socie-
dad actual todo parte con la educacion.
Por lo tanto, como Lenovo ahf es donde
queremos estar, marcar tendencia y eso lo
demostramos en la inversion, desarrallo y
soluciones para todo tipo de instituciones
educacionales. Hoy en dia la educacion
es lo que estéd moviendo el mundo, y por
lo mismo estamos presentes en todas las
dreas, y entodos los niveles con solucio-
nes completas.

maéximo potencial de la solucion brindada

:Qué otros aspectos destacaria de la
oferta de la compafiia en este &mbito?

Como segundo punto, resalto un portafo-
lio de productos, servicios y soluciones muy
potente y desarrollado, con mucha inversion
detras y con innumerables casos de éxito en
Chile y el extranjero. Ese respaldo les otorga
a los establecimientos educacionales la
sequridad y tranquilidad de que estan adop-
tando una solucién probada, que funciona.
Igualmente importante que el producto, es
el equipo humano de Lenovo, que cuenta
con el conocimiento, experiencia, visién y
estrategia para encontrar las mejores solu-
ciones e integréndolas entre ellas, a8 modo
de una censultoria o asesoria. Porque hoy
dfa, més que un proveedor o una marca que
venda equipos, lo que requiere cualquier
tipo de institucién educacional es alguien
que los apoye y acompafie en este proceso
de adopcidn, para que sea lo mas fluido y lo
menos traumatico posible.
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