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“NO ESTAMOS VIVIENDO
UNA EPOCA DE CAMBIO,
SINO UN CAMBIO DE EPOCA”

SEMINARIO. Francisco Unda, director de consultora Clarke
& Partners, participé en webinar de la Empresa Puerto
Valparaiso, donde pidio mirar el futuro con optimismo.

os décadas de expe-
D riencia laboral no le
hanimpedido a Fran-
cisco Unda Clarke dejar de
sorprenderse, sobre todo con
la evolucion de la tecnologia,
asunto que el profesor de
Marketing de la Escuela Inge-
nieria de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica sugiere no co-
locar por encimade lalogica.
“Hoy las empresas y motores
debisquedade trabajo estan
empleando lalogica de Tin-
der para matchear. Estas pla-
taformas me asombran por-
que en mis tiempos eran im-
pensables”.
Fue asi como el destaca-
do speaker internacional, di-
rector de Clarke & Partners,
dio inicio al decimosexto we-
binar organizado por la Em-
presa Portuaria Valparaiso,
instancia que se ha transfor-

mado en los Gltimos meses en
un punto de encuentro para el
debate, andlisis y aprendizaje en
este periodo de pandemia, pro-
ducto del virus covid-19.

REAPRENDER

“No estamos viviendo una épo-
cade cambio, sino un cambio
de época” seiialé Unda, desta-
cando que “los margenes de
muchas industrias se estan es-
trechando. Es inevitable que
nos toque reaprender. La pan-
demiaaceler6 ese cambio. Enel
mundo hay organizaciones que
notienen jefes, son planas. El fu-
turo en Latinoamérica llego pa-
raquedarsey esofueantesdela
pandemia”.

Empleando como base los
contenidos del reconocido ase-
sor Jeremy Rifkin, Unda recu-
1116 durante el webinar -mode-
rado por Carlos Carcamo, coor-
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dinador Comercial y Marketing
de EPV-al acrénimoinglés DISC
-que en espaiiol implicalos con-
ceptos Dominancia, Influencia,
Estabilidad y Cumplimiento- pa-
ra estandarizarlo en una escala
de coloresy mediante ejercicios
ladicos con laaudiencia y archi-
vos visuales identificar conexio-
nes con el futuro.

“El D -rojo- es la gente
orientada a la meta, lograr el
objetivo, con un espiritu com-
petitivo. Gente que dice de
frente lo que piensa. Es quien
en la PYME otorga credibili-
dad a quemarropa. Latinoa-
mérica necesita gente con esa
valentia de ver el panorama
en general. Es gente que no te
engafia, no engrupe. Mantie-
ne la postura firme, a veces
testarudamente. Pagan un
precio que poca gente se da
cuenta. Corren el riesgo de
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ESPECIAI:ISTA ANALIZO LAS FORMAS DE ABORDAR EL FUTURO.

que gente con poca altura de
miras los critique por sober-
bios y ambiciosos, con prejui-
cio. Se trata de un efecto lla-
mado lasoledad del liderazgo.
Ser el mejor significa que todo
escenario de futuro necesita
empujar el borde: crear, inno-
var, resistir, resiliencia y em-
poderamiento”, indicé el tam-
bién MBA de la Universidad
Metropolitana de Venezuela.

“SE ADAPTA ATODO”

Respectoala “I”, el experto la
calificé con el color amarillo.
“Es el que tiene animo, emo-
cion, el extrovertido, el entu-
siasta. El futuro necesita de esta
fuerza y de esta hay mucha en
Latinoamérica. Es gente con
una fortaleza gigante, que les
gusta colaborar y son flexibles.

Es la persona sociable que se
adaptaa todo. Citando a Chris
Anderson, la gente que se rie
contigo estara mas dispuestoa
tomar en serio lo que tengas
que decir. Son quienes recon-
vierten la situacion. En post
pandemia los amarillos deci-
mos que vamos hacia adelan-
te. Casi siempre son construc-
tivos. El exceso del amarillo es
que sobreprometen y se des-
conectan de la realidad. Hay
que dosificar el entusiasmo.
Mientras mas emocion le po-
Nemos a un proyecto, mas re-
sultados hay”.

Eldirector de la consulto-
ra Clarke & Partners, avanzo
hacialaS o verde, establecien-
do que “es el corazon de lo
que hacemos, de aquellos que
estan llenos de empatia. El
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verde se pone triste con tus
tristezas. Como dice Leo Bur-
net, ‘no me digas lo bien que
lo haces, dime lo bien que me
hace cuando lo utilizo'. Es la
conexion con el otro. En las
buenasy en las malas siempre
estard alli, apoyando”.

MANUALES

Unda rematé con la C o azul,
definiéndolos como “quienes
leen los manuales. Dejan la
emocion de lado. ‘La razén
acabard por tener la razon’ co-
mosenalajean Le Rond. Y si, se
necesitagente que hable claro.
Elazul se enfoca en el como.
Los lideres ya no son rojos ni
amarillos sino verdes y azules.
Elazul es un buen organizador.
Con un poco de azul se puede
aprender o hacerdetodo”. 3
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