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Titulo: “Los liderazgos femeninos lo han hecho muy bien en la pandemia”

Nicole Nehme, abogada:

“Los liderazgos femeninos lo han

hecho muy bien en la pandemia”

Compara la crisis con su
propia experiencia en la
guerra. Y dice que para
liderar al pais hay que
reconocer la rabia de la
poblacion.

Antonieta de la Fuente

a guerra, el miedo, las bombas.
La abogada Nicole Nehme
(46) lleg6 a los nueve anos a Chile
con su familia escapando del con-
flicto armado en el Libano. Una experien-
cia que la marcé para siempre y que la
pandemia le ha traido al recuerdo.

“Mis papas salieron del Libano con
una maleta. Ni una muneca me pude lle-
var”, recuerda. “La guerra te hace sentir la
fragilidad y, en este momento, tenemos la
fragilidad de la vida stper encima-
...Parte de lo que me ha pasado en es-
ta pandemia es que he revivido eso.
Lo hablamos con mis hermanos el
otro dia por zoom. Todos recorda-
mos ese sentido de fragilidad. En ese
caso era la bomba, ahora es un vi-
rus”.

Desde su casa en El Arrayan, don-
de estd en cuarentena desde marzo, la
abogada de la Universidad de Chile ha
seguido tan ocupada como siempre.

Sucede que Nicole Nehme tiene va-
rios sombreros. Fundadora y socia prin-
cipal del estudio juridico Ferrada Nehme,
es una de las expertas en libre competen-
ciamds respetadas del pais, segtin los ran-
kings Chambers & Partners, Best Lawyer e
International Law Office, y sus casos han
marcado un antes y un después en mate-
ria de colusién en Chile. Fue ella la aboga-
da de Farmacias Ahumada que en 2009
utiliz6 por primera vez la polémica figura
dela delacién compensada que desbaratd
el cartel de las farmacias. Es también des-
de hace ocho anos directora de Icare y
presidenta del Circulo Legal de esa agru-
pacion empresarial, desde donde se hain-
volucrado en los grandes debates de ne-
gocios de la ultima década.

Como profesora de la Facultad de De-
recho de la Universidad de Chile, ha teni-
do que adaptar sus clases al formato onli-
ne. Le ha ido bien en eso y vaticina que
una vez que volvamos a la normalidad las
clases seran en formato hibrido, entre vir-
tual y presencial.

En abril pasado entré como directo-
ra de Comunidad Mujer, organizacion a
la que ha estado ligada desde hace varios
anos. Y es directora también de Espacio
Publico, el centro de estudios indepen-
diente que durante la crisis sanitaria ha
marcado pauta con sus informes en los
que ha rebatido varias veces al gobierno
en la manera como contabiliza los datos
de contagiados y muertos.

Aunque ella no participa de esos in-
formes, si es parte de un grupo del think
tank que a raiz de la pandemia estd pre-
parando un trabajo sobre los liderazgos
que se requieren y cémo identificarlos
en la sociedad.

Este sinntimero de actividades para-
lelas no le ha impedido dedicar parte de
su tiempo a la lectura. Estd dedicada a
obras de mujeres. Una de las que mas le
ha impactado es la biografia de la jueza
estadounidense Ruth Bader Ginsburg,
que se ha hecho famosa por sus fallos
con los que ha ido ampliando las barre-
ras en los derechos de la mujer.

Aunque no ve muchas series, por-
que confiesa que le generan adiccion, le
llamé mucho la atencién una danesa
que vio hace un tiempo que se llama
Borgeny que es la historia de la prime-

ra ministra de Dinamarca. “Es stper
pertinente para los tiempos que co-
rren. Ahi ves que en esa cultura
hay un nivel de cohesion y de
igualdad bien notables. Ella es
primera ministra, pero llega a
su casa y se encarga de su hijo
adolescente, y hace el aseo y
tiene una pareja. Muestra
una sociedad tan horizon-
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tal y tan distinta a la nuestra. El rol de la
mujer ahi es bien predictor de lo que ha
pasado con las mujeres en el manejo de
esta pandemia”, dice.

-Como Jacinda Ardern en Nueva Ze-
landia.

-Como Jacinda y también otras, como
la primera ministra finlandesa, la danesa,
Angela Merkel en Alemania, la presidenta
de Taiwan. Hay un grupo de mujeres que
lo ha hecho increiblemente bien para ma-
nejar la pandemia y eso me ha hecho re-
flexionar mucho sobre los liderazgos fe-
meninos. Mds con que sean mujeres, €sos
liderazgos tienen que ver con ciertos atri-
butos que histéricamente hemos vincula-
do a lo femenino. En un mundo tan cam-
biante e incierto, lo que vale ahora es sa-
ber escuchar, es tomar la opinién de los
expertos y expertas, y de las personas que
conocen del tema y comunicar bien, des-
de la sencillez, la empatia, el afecto. No te-
ner miedo a liderar desde el carino, desde
la propia fragilidad y reconocerla. Creo
que esas han sido cosas bien notables que
han generado mas cohesién.

La rabia

-Es inevitable que la pandemia nos
haga reflexionar sobre cosas a las que
antes no le poniamos suficiente aten-
cién o que se nos abran nuevas perspec-
tivas sobre problematicas que ya exis-
tian. ;Qué te ha pasado a ti?

-Creo que hay varias cosas. Lo prime-
ro es la fragilidad de la sociedad, basada a
su vez en la fragilidad de los lazos sociales
que tenemos. Y eso hace que haya grupos
que tiendan a pensar en si mismos como
referentes de una sociedad que a través de
los anos se ha ido haciendo cada vez mas
diversa. Pero cuando los tomadores de
decisiones miran parcialmente esas reali-
dades, no cubren esas necesidades de
manera global. Creo que todos sabiamos
que los niveles de desarrollo eran frégiles,
y se habia hablado harto de que la gran
clase media estaba compuesta en reali-
dad de grupos muy distintos, muchos con
una capacidad de volver a la pobreza y lo
estamos viviendo hoy. Y me chocé mucho
este diagnéstico de Bloomberg, cuando
dice que este es un pais que tomé politicas
del primer mundo cuando en realidad tie-
ne grupos importantes pobres y desvali-
dos.

-;Qué es lo que te chocé de eso?

-Me chocé que es una realidad brutal
yque te la tengan que decir desde afuera...

-;Crees que no existia conciencia de
parte de las élites de esa realidad?

-Habia conciencia, pero no habia vi-
vencia. La conciencia racional creo que
estd, pero la vivencia es la que vinculada a
la empatia te hace tomar decisiones, sa-
biendo que vas a impactar a otros. Esa vi-
vencia es algo que nos hace falta. En nues-
tros liderazgos y en las elites hay una mira-
da muy racional y las emocionalidades
publicas son las grandes ausentes de las
politicas publicas. Y los seres humanos
nos movemos con emociones publicas.
Las reglas que se nos imponen nos gene-

Me choco
mucho el
diagnostico de
Bloomberg: un
pais que tomo
politicas del
primer mundo
cuando tiene

grupos
importantes
pobres”.

Si la emocion
publica
dominante es la
rabia, eso
deberia ser un
elemento
importante al
pensar politicas
publicas”.
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ran emocion. En un podcast, escuché hace
poco una encuesta a proposito del covid
que planteaba que el mayor sentimiento
que tienen las personas hoy en Chile es ra-
bia. Después viene miedo, frustracion, es-
peranza. Y la rabiala podemos vincular fa-
cilmente al estallido social. Si la emocién
publica dominante en un pais es la rabia,
eso es muy importante en el momento de
pensar qué politicas publicas hacer.

-3De dénde viene esa rabia, a tu jui-
cio?

-La rabia significa muchas cosas. Una
sociedad muy frustrada por promesas no
cumplidas. Chile tiene una sociedad, y es-
to se lo escuché a otra persona, no lo pen-
sé yo, que recibié muy bien los valores de
libertad que le entregd la democracia, pe-
ro que recibié también una promesa de
igualdad con la cual estaba ansiosa y esa
promesa no se materializa. Porque la li-
bertad también lleva a que las brechas se
incrementen. Entregar la promesa y no
dar las herramientas y no facilitar las solu-
ciones, creo que es, en parte, lo que conci-
bi6 esta rabia de la que nos tenemos que
hacer cargo.

Lenguaje y amistad civica

-;Como has visto desde Icare, tu
sombrero mas empresarial, lo que ha
pasado en Chile con el estallido social y
la pandemia?

-Yo no me siento parte del empresa-
riado como para hablar desde el empresa-
riado. Lo que puedo hacer es decirte lo
que veo como observadora, que es parte
de mi trabajo. Creo que el cambio venia
de antes, en la Gltima década, de la mano
de un cambio generacional. De una mira-
da que dice que no basta mirar los niime-
ros, que era la mirada tradicional histérica
de la tltima linea, sino que tengo que ver
cémo puedo hacer un aporte real social.

-Pero mas alla del discurso, ;ves pa-
sos concretos hacia ese objetivo?

-Evidentemente la crisis social deja
en evidencia la urgencia: no pueden to-
marse los tiempos largos que a veces el
mundo empresarial se toma. Esto hay que
abordarlo con un sentido de inminencia,
porque lo que estd en juego es nuestra de-
finicién como sociedad y nuestra cohe-
sién social. Pero creo que la emergencialo
estd acelerando.

-Hay una discusién bien interesante
que planteé este grupo de Un camino
posible (que incluye a Javiera Parada y
Bernardo Larrain), que plantea la im-
portancia de la transformacion cultural.
:Ves un cambio cultural?

-Tengo sentimientos encontrados.
Por un lado siento que si, hay grupos so-
ciales que se han ido dando cuenta y han
ido cambiando su percepcién y apertura
hacia el valor de la diversidad, el valor de
la tolerancia. Pero la cultura parte por el
lenguaje. Y cuando veo la durezay acidez
del lenguaje que se usa en lo publico, tan-
to en la arena politica como en las redes
sociales, qué lejos estamos de generar un
dialogo constructivo que permita generar
un bien comun. Todavia nos falta mucho

en amistad civica, en tolerancia activa, en
reconocer al otro como alguien que puede
dar una opinién vélida antes que atacarlo
y despreciarlo ptblicamente por sus opi-
niones.

-;Falta didlogo?

-Necesitamos crear mecanismos que
nos hagan dialogar mas en todas las esfe-
ras. En Chile hay muy poco didlogo social.
Las clases sociales estdn separadas y no
dialogan. Y ojald las figuras publicas res-
petadas que todavia existen, puedan faci-
litar el mensaje de la importancia de la
amabilidad en lo publico. El amor en la
esfera publica es parte esencial de socie-
dades dignas, decentes, factores esencia-
les a la larga para construir una sociedad
viable. Puede sonar cursi, pero la Martha
Nussbaum (filésofa estadounidense) tie-
ne un libro precioso que habla de eso.

-Sobre esta emocidn de la rabia que
mencionas, los casos de colusion han si-
do un aliciente importante. ;Esta Chile
y el empresariado en deuda en esta ma-
teria? ;No se ha comprendido la real di-
mensién de lo que ocurre socialmente
con fenémenos como el de la colusién?

-Mira, yo creo que lo que pasado en
Chile es que ha habido una gran evolu-
cién normativa y cultural en el tema colu-
sién. En los 80 probablemente no existia
el tema. Y paulatinamente se fue enten-
diendo. Una lectura de eso es que el pais
estd peor y hay mds colusiones, y eso ge-
nera mads frustraciéon. Logro entender eso.
Pero la otra lectura es que la instituciona-
lidad de libre competencia ha mejorado
tanto, que hoy dia se identifican las colu-
siones y se sancionan, y por eso las cono-
cemos. Y ahi estd la famosa delacion com-
pensada que es medio polémica porque la
gente dice: “;cémo premian al coludi-
do?”. Pero lo que esta detrds, y es bueno
decirlo, es desestabilizar a los carteles. Y la
legislacién desde 2009 se ha modificado
para bien; hoy es mas facil perseguir colu-
siones y ademas ya existe sancién con pe-
nas que van desde 3 a 10 anos de cdrcel. Se
implement6 recién a fines de 2016 y creo
que pronto veremos los primeros casos
con sancién penal, eso va a llegar.

-Desde tu experiencia de la guerra
en el Libano, ;crees que se puede sacar
algo en limpio de estas situaciones de
emergencia, como la actual?

-Esto tiene varios lados. Sentir la fra-
gilidad de la vida también te hace poner la
prioridades, creo yo, donde deben estar, o
en la forma que yo creo que deben estar.
La guerra en eso humaniza harto. Espero
que la pandemia nos permita revalorizar
las cosas importantes, buscar lazos y pun-
tos de encuentro. Chile es una sociedad
valiosisima, hemos salido de cosas muy
complejas. Y ojala podamos encontrar,
guiados por personas de buena voluntad,
diversas y dialogantes, puntos de encuen-
tro para salir adelante. Y que el dia de ma-
nana sea como yo recuerdo la guerra, mu-
chos anos después, treinta y tantos anos
después, un recuerdo lejano que fue un
aprendizaje, que es parte de mi vida, pero
de la cual se pudo salir.
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