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Redes sociales en campafias politicas

CLI\UDIO CORTES

Por Macarena Granese M.

Abogada de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile e investigadora asistente
del CEP.

Hoy es/imposible pensar en cam-
panas politicas sin asociarlas a las
redes sociales y su influencia en las
elecciones. Mucho se ha discutido
acerca del poder de manipulacién que
estas plataformas ejercen sobre los
votantes, de como han influido en la
polarizacion de la ciudadania y pro-
movido la desinformacion i Debemos
recurrir a un 6rgano inquisidor que
revise las publicaciones y se dedique a
filtrar o eliminar las cuentas que vayan
en contra de los ideales democraticos?
¢O debemos dejar que sean los mis-
mos dueiios de las plataformas quie-
nes tengan este poder? Sin duda la
reciente decision de Twitter y Facebo-
ok, entre otras redes sociales, de eli-
minar o suspender temporalmente la
cuenta del expresidente Donald
Trump ha generado polémica y ha
llevado a cuestionar el poder que tie-
nen estas plataformas.

Las leyes que regulan la relaciéon
entre los medios y la actividad politica
fueron creadas con el propésito de
otorgar igualdad de oportunidades a
todos los partidos politicos y candida-
turas para plantear sus posturas. Las
regulaciones electorales buscan evitar
que minorias poderosas puedan con-
trolar el resultado de elecciones me-
diante colusiones entre medios y poli-
ticos o mediante la compra de influen-
cia sobre la opinién publica. Es esta
finalidad la que condice la importancia

de hacerlas efectivas en las redes so- Ante el poder de las
ciales. Sin embargo, sera necesario = 5
redes sociales sobre

encontrar un equilibrio entre esta
finalidad y el derecho a la libertad de = N = IOS votantes, no
expresion. Una sobre regulacion en la : 2
materia podria socavar este ultimo

hacer nada o adoptar

derecho, siendo esto perjudicial para la L { una regulaci()n 2
democracia. 2 . z
Por otra parte, el no regular la i3 : 4 lnadecuada pueden i
materia puede ser igual de perjudicial ’ i - socavar la libertad de =
para nuestra democracia. La difusion ; 3 i —
descontrolada de informacion politica : / 1 expresion, se plantea =

podria mermar la toma de decisiones X = en el extracto de este

informadas que, idealmente, se expre-
saria por medio del voto. Al igual que ensayo del CEP.

la libertad de accion, la libertad de
expresion tiene limites, los cuales se
deben cumplir para el correcto funcio-
namiento de nuestro sistema politico.

El impacto de las
redes sociales en
politica

Es importante analizar algunos de
los principales problemas que generan
las redes sociales en el ambito politicoy
si estos pueden ser efectivamente solu-
cionados mediante una mayor regula-
cion.
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El estallido de las fake news. Uno
de los mayores escandalos relativo a
las redes sociales sali6 a la luz cuando
una serie de investigaciones periodis-
ticas demostraron que la consultora
britanica Cambridge Analytica habia
adquirido de forma indebida informa-
cién de 50 millones de usuarios esta-
dounidenses de Facebook. Esos datos
personales habrian sido utilizados
para manipular psicolégicamente a los
votantes durante las elecciones presi-
denciales de EE.UU. del afio 2016,
elecciones en las que Donald Trump
resulto electo.

En términos sencillos, Cambridge
Analytica pudo determinar cual debia
ser el contenido, tema y tono de un
mensaje para cambiar la forma de pen-
sar de los votantes de forma casi indi-
vidualizada. Segtn Cristopher Wylie,
cientifico de datos y ex empleado de la
compaiiia, ésta no sé6lo envié publici-
dad personalizada, sino que desarrollé
noticias falsas que luego replicé a
través de redes sociales, blogs y me-
dios.

Estos tipo de escandalos han lleva-
do a cuestionarse la necesidad de una
mayor regulacién y restriccion a los
contenidos publicados en las redes
sociales. Mucho se ha hablado de res-
tringir los discursos de odio o hate
speech, las noticias falsas y la desin-
formacion. Pero, ademas del problema
asociativo de en quién dejamos esta
responsabilidad, tenemos el problema
adicional de que los conceptos de hate
speech, noticia falsa, desinformacion,
entre otros, pueden ser muy amplios y
vagos, y existe el riesgo de que sean
utilizados en interés de la persona u
organismo encargado de regularlos,
silenciando aquellos discursos adver-
sos a la politica de turno. Cualquier
regulacion que pretenda restringir el
discurso es peligrosa y puede ser un
atentado a la libertad de expresion.

Bajo una perspectiva liberal la
mejor manera de lidiar con este fen6-
meno es mediante mas discurso. Es
solo mediante la contraposiciéon de
ideas que se pueden esclarecer los
errores y las mentiras, y se llegaala
verdad. Es mediante una sana argu-
mentaciéon que las democracias flore-
cen, crecen y prosperan. A diferencia
de otros medios de informacion tradi-
cionales, las redes y otras plataformas
en Internet hacen posible una interac-
cion dialégica entre emisores y recep-
tores, por cuanto en vez de limitarse a
la recepcion pasiva de ideas, fomentan
el dialogo por medio de herramientas
para efectuar comentarios a las publi-
caciones.

La polarizacién del electorado.
Otra preocupacioén que generan las
redes sociales es su impacto en la
polarizacion y segregacion de la ciuda-
dania. ¢Es esto efectivo? Las personas
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que se identifican con un determinado
grupo suelen vivir en los mismos ba-
rrios, leer los mismos diarios y traba-
jar en ambientes parecidos. Esto ha
ocurrido desde tiempos inmemoriales
y, si bien las redes sociales pueden
haber acentuado este fenémeno, este
no es nada nuevo. Esto sumado al
hecho de que lograr que alguien cam-
bie de opinion es bastante dificil de
por si, por lo que tomar una postura
alarmista respecto a las redes sociales
nos parece una exageracion. Similares
argumentos fueron esgrimidos duran-
te la irrupcion de la television.

Las personas tienden a leer e in-
formarse en aquellos medios que con-
firman o refuerzan sus posturas. Esto
lo hacian antes a través de los medios
tradicionales y ahora lo hacen a través
de las redes sociales. La tendencia ha
sido traspasar la confianza que antes
se tenia en los medios tradicionales
hacia los medios digitales. Asi segun
la Gltima encuesta realizada por el
Centro de Estudios Publicos en di-
ciembre del afo 2019, un 28% de los
encuestados manifesté tener mucha o
bastante confianza en las redes socia-
les (el mismo porcentaje que obtuvie-
ron las radios, medio que cuenta con
una institucionalidad que permite
responsabilizarlos legalmente por su
mal uso); més del doble de confianza
que recibieron los periodicos (11%).
Asimismo, un 13% manifesté seguir
temas politicos en redes sociales como
Facebook y Twitter, y un 30% mani-
fest6 hacerlo a veces. Este porcentaje
ha ido creciendo significativamente
con los afnos.

Sibien las redes sociales han ga-
nado terreno como medio informativo
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y de seguimiento sobre el acontecer
politico, esta no es la tinica causa de la
segregacion y polarizacion que se vive
a nivel mundial. Como mucho puede
considerarse como un factor mas,
entre multiples otros. Las redes socia-
les solo reflejaron un fenémeno que ya
ocurria en la sociedad. Sin perjuicio de
lo anterior, resulta problematico que
en los hechos se les considere un me-
dio informativo de “confianza” pero
que no se encuentre sujeta a ningan
tipo de responsabilidad o regulacion.
Sobre todo, si hoy en dia estas plata-
formas se toman la libertad de elimi-
nar, remover o deshabilitar posts o
cuentas que van en contra de sus poli-
ticas. Politicas que muchas veces no
son transparentes y cuya arbitrariedad
de aplicacién deja entrever cierto ses-
go politico ¢(No es esto una edicion de
contenido? Y en caso afirmativo, ¢no
las hace esto responsables por el mis-
mo?

El manejo de datos personales.
Lo mas preocupante, y que debe ser
motivo de regulacion, es el uso que se
hace de nuestros datos personales con
fines politicos. Estos datos jamas de-
berian poder ser usados sin el consen-
timiento de su titular. En este sentido,
la Ley N©19.628 sobre Proteccion de la
Vida Privada regula las ideologias y
opiniones politicas como datos sensi-
bles, debiendo siempre constar el con-
sentimiento del titular para el uso de
los mismos. Si bien esto se condice
con los estandares internacionales en
la materia, el como implementar que
este consentimiento sea efectivo en
las redes sociales es un desafio a nivel
mundial. Es responsabilidad de los
duefios y operadores de las platafor-
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mas digitales implementar politicas
para proteger a los usuarios del proce-
samiento automatico de datos y solo
permitir este procesamiento cuando se
tenga el consentimiento expreso del
titular.

Tendencias
mundiales

Los distintos caminos regulatorios
que han tomado en la materia diversos
paises conllevan distintos costos parala
libertad de expresion. Los casos mas re-
gulados, como son Alemania y Francia,
traen emparejado una censura desme-
dida por parte de los administradores
de estas plataformas, que, por miedo a
una sancién monetaria, eligen remover
contenido perfectamente aceptable. En
el caso francés la regulacion permite
que sea un juez quien decida si ese con-
tenido debe o no ser removido, lo que
remueve de lacompetenciade estas pla-
taformas la aplicaciéon de la ley. Esto
mismo no ocurre en Alemania, donde
son las mismas plataformas quienes
deciden cuando un contenido es perju-
dicial.

El caso opuesto seria Estados Uni-
dos, en donde las plataformas han to-
mado el control en la materia, decidien-
do qué contenidos son aceptables y
cuales no, sin pasar estas decisiones por
ningun organismo estatal o judicial. Es-
to ha sido muy controvertido y ha deja-
do de manifiesto el gran poder que tie-
nen estas plataformas en sus manos pa-
raregular el discurso politico. Un mayor
control y regulacion en la materia se ha-
ce necesario para evitar los abusos de
los administradores de estas redes.

Un camino intermedio seria el de
Reino Unido que busca instruir ala ciu-
dadania y los usuarios sobre el uso co-
rrecto de las redes sociales y busca con-
trarrestar los efectos nocivos de la de-
sinformacién mediante la divulgacion
de contenido veridico. Sibien estas me-
didas sonimportantes y necesarias, nos
parece que deben ir de la mano de una
mayor regulacion; En el sentido de no
dejar que sean las mismas plataformas
quienes finalmente tomen la decision
acerca de qué contenidos son validos y
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cuales no.

En tanto, el caso panamefio es un
buen equilibrio que podria ser replicado
en Chile. En este hay una coordinacién
entre el Tribunal Electoral y los admi-
nistradores de las redes, con una nor-
mativa clara y definida al respecto. Este
sistema utiliza sus recursos para con-
trarrestar los efectos nocivos que pue-
den tener las redes sociales en el ambito
politico, pero sin sobre regular la mate-
ria de tal manera de caer en una sobre
censura.

No hay que olvidar que las redes so-
ciales también han sido un aporte para
el discurso politico. Ellas han creado un
acceso sin precedentes a informacion
electoral. Ademas, han permitido a las
personas expresar sus opiniones, inte-
ractuar con candidatos e in-
volucrarse activamente en
las campanas electorales en
mucho mayor medida de lo
que era posible hace algunos
anos.

Las redes también han
creado una plataforma para
que partidos politicos pue-
dan presentar su agenda directamente
al electorado, sorteando alos medios de
comunicacién tradicionales y alcan-
zando a un mayor nimero de simpati-
zantes para sus causas. El costo de co-
municarse con los votantes se redujo
considerablemente, lo que significé que
partidos politicos pequefios, con recur-
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sos limitados, y candidatos indepen-
dientes, pudieran darse a conocer y ser
electos.

Los desafios

El primer desafio para los adminis-
tradores de estas plataformas es hacer-
las cada vez mas inclusivas. Lograr que
personas de distintos estratos sociales,
culturales y econémicos interactten,
debatan y planteen sus ideas es una re-
ceta para sociedades menos polarizadas
y democracias mas sanas. Pero caer en
el juego de la censura en manos de los
mismos administradores o del estado, y
que estos decidan qué mensajes pueden
ser publicados y cuales no, nos parece
peligroso.

Un segundo desafio que tienen es-
tas companias es el transparentar de
forma mas clara quien financia las pro-
pagandas politicas que aparecen en sus
medios y a quien esta dirigida esta pro-
paganda. En este sentido los gobiernos
podrian promover legislacion que for-
zara a las plataformas arevelar dicha in-
formacién. Otra posible medida es li-
mitar el “microtargeting” en campanas
politicas, ya que ello implica una viola-
cion a la privacidad de los usuarios. Los
usuarios deben tener un mayor control
sobre el almacenamiento y divulgacién
de sus datos personales, asi como poder
optar a no recibir propaganda politica si
asi lo desean.

Los gobiernos, en conjunto con es-
tas plataformas, deben hacer efectiva la
regulacion electoral en las redes socia-
les, pero jamas deben permitir que esta
regulacion vaya en desmedro de laliber-
tad de expresion. De esta forma tendre-
mos verdaderamente una cancha pareja
enmateria electoral. En definitiva, no se
necesita de una gran reforma legislativa
para adaptar la legislacion electoral al
contexto de las redes sociales. En el ca-
so de Chile gran parte puede quedar en
manos del Servicio Electoral a través de
su potestad reglamentaria, sin perjuicio
de aquellas materias que por su magni-
tud si lo necesitaran, como aquellas re-
ferentes a una mayor protecciéon de
nuestros datos personales o aquellas
que exijan una mayor transparencia a
las plataformas.
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