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La plataforma de videoconferencia ha tenido un explosivo
aumento de usuarios como efecto del distanciamiento social en
tiempos de coronavirus. Es el nuevo lugar donde ahora se trabaja,
se aprende y se festeja.

POR TAYLOR LORENZ, ERIN GRIFFITH Y MIKE ISAAC

EIl domingo por la
tarde, Eleanor Dolan cele-
bro su cumpleaiios numero 17
en Minnesota con 20 de sus
amigos mas cercanos. Escu-
chaban musica pop e inter-
cambiaban chistes. Cuando el
grupo comenzo a cantar el fe-
liz cumpleafios, Eleanor acer-
coun trozo de torta y fingié so-

plar el palito que habia susti-
tuido por una vela.

Luego, soplo en la pantalla
de su computadora. A kiléme-
tros de distancia, sus amigos
apagaban velas sobre produc-
tos horneados frente a ellos.
La fiesta se llevaba a cabo a
través de Zoom, una aplica-
cion de videollamada. El padre

de Eleanor aparecio breve-
mente en su pantalla para to-
mar una foto.

Los adolescentes se han re-
ferido en broma a si mismos
como “Zoomers” durante
anos; ahora el nombre es lite-
ral. De la noche a la manana,
Zoom se ha convertido en una
plataforma social fundamen-

tal para millones de personas,
muchos de ellos estudiantes
de ensefianza media y univer-
sitarios, amedida que esas ins-
tituciones avanzan hacia el
aprendizaje en linea.

Zoom Video Communica-
tions es una compaiia de vi-
deoconferencia de California,
que hasido puestaen el centro
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Ahora vivimos en Zoom

de atencion durante la semana
pasada. El lunes por la mana-
na, su aplicacion para iOS se
convirtio en la principal des-
carga gratuita en la App Store
de Apple.

El domingo, casi 600 mil
personas descargaron la apli-
cacidn, su mayor dia, segin
Apptopia, que rastrea las apli-
caciones moviles. Mientras el
mercado de valores se desplo-
ma, las acciones de Zoom se
dispararon este ano, valoran-
do ala compaiiaen 29 mil mi-
llones de dolares, mas que las
aerolineas como Delta, Ameri-
can Airlines o United Airlines.

Zoom se ha estado prepa-
rando para este momento des-
de que el nuevo coronavirus
comenzo a extenderse en Chi-
na en enero. Incluso entonces
era féacil ver que la base de
clientes primaria de Zoom, los
trabajadores de escritorio de
videoconferencia, se volverian
mas dependientes de sus ser-
vicios mientras estuvieran en
cuarentena. Entonces, la com-
pafnia comenzo6 a monitorear
de cerca su capacidad y a orga-
nizar sesiones de capacitacion
gratuitas. En China, Zoom re-
dujo su limite de 40 minutos
para llamadas gratuitas.

Pero ninguna cantidad de
planificacion podria haber an-
ticipado el surgimiento de la
compania como un fenémeno
cultural utilizado para organi-
zar fiestas, conciertos, servi-
cios religiosos y espectaculos
de arte. Zoom no podria ha-
berse preparado para conver-
tirse en un meme.

Un grupo de Facebook para
jovenes atrapados en casa lla-
mado “Zoom Memes for Self
Quaranteens”, fundado hace
menos de una semana, ya tie-
ne mas de 150 mil miembros.

Los estudiantes universita-
rios tienen citas a ciegas por
Zoom. Los padres de alumnos
de sexto grado de Rosenbaum
Yeshiva Of North Jersey orga-

nizaron un “recreo” de Zoom
para sus hijos. Y Ethel’s Club,
una plataforma de bienestar,
esta haciendo lecturas de car-
tas del tarot por Zoom, ejerci-
cios de respiracion y reunio-
nes de cannabis.

Es un momento de alto ries-
go para Zoom, que fue funda-
do en 201 por Eric Yuan, un
exejecutivo de Cisco Systems.
Su repentino prestigio tam-
bién trae nuevas preocupacio-
nes sobre la privacidad, la se-
guridad, la moderacién del
contenido, la seguridad de los
jovenes v la sensibilidad a la
gravedad de la pandemia.
También estd la pequena cues-
tion de mantener el servicio
en funcionamiento.

“Este es un momento muy
critico”, dijo Yuan, director
ejecutivo de Zoom, en una lla-
mada de analista a principios
de este mes. “Durante la no-
che, casi todos leyeron y en-
tendieron que necesitaban
una herramienta como esta”.

Las reuniones virtuales es-
tan proliferando. La Universi-
dad de Harvard, como muchas
escuelas, ha cancelado todas
las clases presenciales de gra-
duados y estudiantes universi-
tarios y las llevara a cabo a tra-
vés de Zoom.

Una broma comun entre los
estudiantes universitarios es
que todos van a la “Universi-
dad de Zoom” ahora,

o

¢Pero por qué Zoom? ¢Por
qué no Skype, que existe desde
20037 {0 Hangouts de Google
o Facebook Messenger o Face-
Time de Apple? Todos han te-
nido un impulso recientemen-
te. Marco Polo, una aplicacion
de video chat, vio que las sus-
cripciones aumentaron casi
tres veces la semana pasada
durante la semana anterior,
dijo la compania.

Zoom esta integrado en mu-
chas universidades v escuelas

que ya lo usan. El disefio del
producto facilita la conversa-
cién con varias personas a la
vez. Y tiene algunas caracte-
risticas que reflejan las aplica-
ciones de redes sociales. Un
boton llamado “Touch Up My
Appearance” proyecta un foco
suave sobre la pantalla de vi-
deo, suavizando el tono de piel
del presentador como un filtro
de Instagram. Los fondos per-
sonalizados pueden ocultar
habitaciones desordenadas.
Zoom tiene una asociacion
de “marca mas popular”, dijo
Rishi Jaluria, analista de in-
vestigacion sénior de D.A. Da-
vidson. “Las personas mas jo-

Una broma
comun entre los
estudiantes
universitarios es
que todos van a
la “Universidad
de Zoom” ahora.

venes no quieren usar la tec-
nologia anterior”.

La gente también elige Zo-
om porque funciona, Paul
Condra, analista de tecnologia
de Pitch Book, dijo que la con-
fiabilidad y simplicidad de Zo-
om lo han convertido en el “es-
tandar” en el software de vi-
deoconferencia. “Esta es una
crisis hecha a medida para Zo-
om”, sostuvo Condra.

Al igual que con todos los
productos, los usuarios deben
tener cuidado al adoptar Zo-
om sin ser conscientes de al-
gunos de los problemas de pri-
vacidad. Jules Polonetsky, di-
rector ejecutivo del Foro del
Futuro de la Privacidad, advir-
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tié que los términos de servi-
cio de Zoom incluyen algunas
estipulaciones que podrian
llegar a invadir la privacidad
del usuario.

“La politica de privacidad
estandar de Zoom permite que
los datos se compartan para
publicidad dirigida”, dijo Po-
lonetsky en una entrevista por
correo electronico. Agrego
que algunos de los términos
estandar de la compafia no
son consistentes con la ley de
derechos educativos y privaci-
dad de la familia.

Existe la preocupacion de
que a medida que Zoom au-
mente su popularidad, la com-
pania se encontrara con algu-
nos de los problemas de mode-
racion de contenido familiares
para companias como Facebo-
ok y Twitter, donde las perso-
nas han publicado suicidios,
intercambiado material de ex-
plotacion infantil y transmiti-
do tiroteos en vivo.

El afo pasado, un caso judi-
cial en Pensilvania mostré que
Zoom se utilizo para distribuir
pornografia infantil.

“Con una adopcion mas am-
plia, seguiran el abuso y el mal
uso, por lo que Zoom deberia
estar preparandose para ma-
nejar informes y quejas”, dijo
Polonetsky. Pero debido a que
Zoom esta configurado como
un servicio de llamadas de
conferencia, no como una pla-
taforma de publicacién como
Facebook, puede enfrentar
menos problemas que las re-
des sociales tradicionales.

Una portavoz de Zoom dijo:
“Esta disefiado para ser utili-
zado como un servicio comer-
cial, y nuestras politicas de
usuario prohiben cualquier
actividad o contenido ilegal o
abusivo en la plataforma, in-
cluidas las actividades que
amenacen, exploten o perjudi-
quen a los nifios”. =
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