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Datos personales: la piedra de tope

Pablo Contreras

Director Centro de Regulacion y
Consumo, U. Auténoma de Chile

a ley que regula el tratamiento de

datos personales tiene mas de vein-

te anos. Desde hace al menos diez
anos, cada gobierno trata infructuosa-
mente de reformarla. Cuando Chile entré
ala OCDE, en 2009, se asumi6 el compro-
miso de actualizar sustantivamente la le-
gislacion. En 2016, el departamento de
evaluacion de la ley de la Camara de Di-
putados levanté los principales consen-
sos y desacuerdos sobre como avanzar. Y
aqui estamos. Con un proyecto de ley de-
tenido hace meses en el Senado, aun en
primer tramite constitucional, pese a que
el texto suscita un amplio respaldo entre
expertos, el ambito publico y el sector pri-
vado.

;Cudl esla piedrade tope? Mas alld de
que otras iniciativas reclaman urgencia,
en las circunstancias extraordinarias que
vivimos, el debate se ha trabado en un
punto recurrente: la autoridad de control
a cargo de la supervision de la ley.

Esa decision es fundamental: la efec-
tividad de la ley se juega en ello (como

desgraciadamente lo constatamos a dia-
rio, dada su inexistencia). Ademds, deter-
mina las posibilidades que Chile sea re-
conocido como pais con un nivel de pro-
tecciéon adecuada, segtin la Unién Euro-
pea, lo que facilitaria el intercambio
comercial y el flujo de datos.

El Ejecutivo ha propuesto una refor-
mulaciéon completa del
Consejo parala Transpa-
rencia (CPLT) para que
tenga a su cargo el cum-
plimiento integral. Es el

“El retardo
desmedido y la
inexistencia de una

resultados 6ptimos. De seguir apostan-
do por el Consejo serd necesario refor-
mularlo completamente. Esto ya se ha
hecho antes, por ejemplo, con la crea-
cion de la Comisién para el Mercado Fi-
nanciero y la superacion de las antiguas
superintendencias. El gobierno corpo-
rativo de una autoridad de control exige
reglas severas de inha-
bilidades, incompatibi-
lidades, dedicacion ex-
clusiva y prohibiciones
pos-empleo, al igual

modelo de Alemania, Es- autoridad SegUiré que una remuneracion
tonia, Reino Unido o Mé- conspirando suficiente. La especiali-
xico, entre otros. Sus cri- contra nuestra zacién del érgano sera
ECOS sostienen, sin em- informaci(')n Cl‘l‘tl(‘ta. Por ello, debe

argo, que no es conve- = existir un presupuesto
niente que la agencia personal L publico adicional realis-

ejerza competencias de
transparencia y proteccién de datos per-
sonales. Proponen seguir modelos como
Italia, Espana o Francia. Hay algo mas
que debe ser transparentado: existe un
reproche alas decisiones del actual CPLT
en asuntos sobre datos personales.
;Coémo avanzar? Esta es una materia
de diseno institucional. Por lo tanto,
cualquiera de las dos opciones, con cier-
tos arreglos adecuados, pueden alcanzar

ta, que permitala super-
visién y fiscalizaciéon de un enorme uni-
verso de sujetos obligados.

No hay disenos institucionales per-
fectos, se suele repetir en materia de re-
gulacién, y siempre se podréd explorar
nuevas férmulas de agencias. Sin em-
bargo, el retardo desmedido y la inexis-
tencia de una autoridad seguira conspi-
rando contra nosotros y nuestra infor-
macioén personal.
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