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EFECTO LATIGO: PROBLEMA LOGISTICO
QUE AZOTA EL YA GOLPEADO
BOLSILLO DE LOS CHILENOS

1 reporte del Institu-
to Nacional de Esta-
disticas sobre Indice
de Precios del Con-
sumidor (IPC) arro-
j6 un 3% acumulado
para el cierre del
2020, cifra en linea
con las proyecciones del Banco
Central. No obstante, Chile, al igual
que Brasil, mostré una mayor alza
de este indicador en comparacién
con el resto de los paises vecinos,
donde los devastadores impactos
econémicos dela pandemia genera-
ron una menor presion en el consu-
mo (se excluye a Venezuela y Argen-
tina, que arrastran problemas de in-
flacion crénica).

Desde el punto de vistaeconémi-
co, es esperable que bajo unescena-
rio de incertidumbre y con proyec-
ciones econémicas menos auspi-
ciosas, exista unamenor confianza
delos consumidores y con ellouna
menor presion enla demanday, en
efecto,un estancamiento en los pre-
cios de los productos, bienes y ser-
vicios. Aun asi, algunos bienes han
experimentado un crecimiento en
sus precios, muy por sobre lamedia.
Un ejemplo de esto ha sido el mer-
cado automotriz, que haalcanzado
alzas porsobre el 20%, donde el ma-
yor incremento se ha dado en el
segmento de vehiculos usados.

Asf surgen constantes cuestio-
namientos de cémo un mercado
conmenos confianza, con unaeco-
nomfa en contraccion, con pérdi-
da de empleo y con ello menor di-
nero circulante ve incrementados
sus precios.

Este fenémeno puede ser atri-
buido avarias causas, pero cuando
se analiza el mercado nacional, se
ha vuelto una constante asociar
este tipo de hechos al bullado reti-
rodel 10%y suimplicanciaen el au-
mento del consumo, tanto de bie-
nes esenciales como no esencia-
les. De hecho, esto podria explicar
en parte el 18% de crecimiento en
las ventas del sector retail duran-

€s esperable que en un escenario de incertidumbre y con proyecciones econémicas menos auspiciosas, exista una
baja confianza de los consumidores y con ello una menor presion en la demanda y, en efecto, un estancamiento en
los precios. No obstante, vemos alzas, por ejemplo, en el mercado automotriz, que han bordeado el 20%.

te el ultimo trimestre del 2020, que
logré ubicar a Chile como el pais
que presentd el mayor crecimien-
to a nivel mundial de la industria
para este periodo.

Las causas

Lacadenade suministro es victi-
madeun fenémenodindmico cono-
cido como “efecto latigo”, esto se re-
fiere ala ampliacion de la variabili-
dad a medida que escalamos en la
cadena de suministro, creando un
clima deinestabilidad, lo que termi-
na en una menor eficiencia opera-
tivay financiera. En palabras senci-
llas, esto implica que pequenas per-
turbaciones en los dltimos

eslabones dela cadena de suminis-
tro, es decir, cercano al consumidor
final, pueden generar fluctuacio-
nes mucho mas grandes, e incluso
devastadoras,amedida que avanza-
mos hacia los eslabones superio-
res, vale decir, mientras mas nos
aproximamos al productor.

Las causas de este fenomeno pue-
denservariadas. Enlosiniciosdela
pandemia, entre las mas comunes
estuvieron las “compras de panico’,
las que se tomaron portadas en los
periédicos del mundo. Este tipo de
causas se da principalmente en pro-
ductos de primera necesidad, los
que aumentan abrupta e imprevisi-
blemente su demanda, un ejemplo

claro fueron las mascarillas, alcohol
gel y harina, productos que en su
momento no se encontraban o se
transaban a precios muy superiores
alos habituales.

Las restricciones sanitarias son
otro obstédculo en el abastecimien-
to, provocan una mayor variabili-
dad en los tiempos de entrega, lo
quese traduce en escasez dentro de
lacadenalogistica, mayores costos
deproducciényfinalmente un ma-
yor precio final del producto. Lain-
dustria alimentaria es una de las
grandes afectadas, principalmente
en el segmento agroalimentario de
productos frescos, tanto es asi que
los productores y distribuidores se

han visto en la obligacién de cam-
biar su estrategia de suministro casi
por completo, desafiados porla dis-
ponibilidad de mano de obraylalo-
gistica en general. De hecho, dentro
dela canastabasica el sub-item ali-
mentos incrementaron sus precios
enun8,1% paraelano 2020, alzano
vista en los tiltimos 10 anos.

Industria automotriz

Sibien hay varios productos que
han logrado estabilizar sus niveles
de stock en sintonia conlanuevain-
certidumbre, la industria automo-
triz es un ejemplo de los impactos
que puede alcanzar el efecto latigo
dentro dela cadena de suministros.
Mads atin, solo hace un par de sema-
nasy ya cumplido un afio del inicio
delapandemia anivel mundial, va-
rias empresas reconocidas en la
produccién de automévileshan de-
bido detener o reducir su produc-
cién porfalta deun chip. Asi, increi-
blemente la escasez de un pequeno
componentellevaalacasi comple-
ta paralizacién de la cadena de su-
ministros de esta industria.

El mercado automotriz chileno
no es ajeno a este efecto e incluso
esta contraccion en la oferta logré
incrementar impensadamente la
demandade autos usadosy conello
un explosivo aumento en los pre-
cios, que hoy superan el 20% en
comparacion a igual periodo del
ano anterior.

Si bien hoy el escenario parece
un poco mas auspicioso gracias a
los anuncios de vacunacién masi-
va,los precios no dejan de ser espe-
culativos. Pero, no hay dudade que
el analisis y los aprendizajes que
nos dejard esta crisis permitira de-
sarrollar cadenas de suministro
mas dindmicas e industrias mas
resilientes.
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