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La gestion del Estado con la sociedad

La modernizacién del Estado es uno de los temas
donde hay coincidencias importantes entre los candidatos
presidenciales. Concuerdan también con pr

mayor brecha entre las personas y el Estado. El indispen-
sable andlisis técnico en las decisiones de las autoridades

formuladas por otros actores como la OCDE, el CEP, el
Observatorio Fiscal y la Sofofa. Esta convergencia ali-
menta la expectativa de que este sea un tema prioritario
para la nueva administracion. Sin embargo, ninguno de
los andlisis realizados ha logrado establecer como el
principal obstaculo para la modernizacion del Estado
\ lagobernanza cerrada que se ha instalado en el pais,
Este fendmeno se caracteriza por una clara
separacion entre el Estado y el resto de la socie-
dad. El primero gestiona las politicas piiblicas
"desde arriba”, mientras la ciudadania tiene un rol
subordinado y mds bien pasivo. En este estilo de
gobernanza hay pocos contrapesos (especialmen-
te en los regimenes presidenciales como el nues-
tro) y predominan las politicas verticales.
Uno de los factores que facilitaron la adopcion de
este modelo fue la pretension de constituir un go-
bierno de excelencia durante la administracion Pifie-
ra. Se produjo un distanciamiento, tanto respecto de los
movimientos sociales como del sector privado. En este
cuadro, el afan refundacional de la Nueva Mayoria la llevé
aoptar por un disefio similar, donde la bisqueda de la
convergencia de actores o de los acuerdos amplios no
tenia cabida.

Las consecuencias de este estilo de gobernanza
son, por una parte, la baja efectividad de la accion
del Estado y, por otra, el distanciamiento y des-
confianza que percibe la ciudadania respecto de
una gestion que no la incorpora y que ha sido una
caracteristica de nuestra sociedad durante la
presente década. El resultado de la primera vuelta
es coherente con esta realidad.

Fendmenos como la dispersion del poder en la
sociedad y las complejas interacciones en la esfera
piblica generan tensiones que se expresan en una

es porunar lidad politica y el
riesgo de captura del gobiermo por parte de los partidos y
grupos de interés. Un efecto no deseado de la aplicacion
de la Ley del Lobby es que le dio legitimidad al actual
divorcio entre el Estado y la sociedad.

Las sociedades modernas se caracterizan por que nadie
puede resolver los principales problemas de la poblacion
por si solo, incluyendo la salud, la educacion, las pensio-
nes y la delincuencia. Todas estas materias requieren de
miltiples coordinaciones y de un intenso involucramiento
de los ciudad: en las soluci pr No solo
50, también la funcion de regulacion necesita de una
efectiva colaboracion con los regulados, junto con meca-
nismos de resguardo que eviten la captura de las decisio-
nes pliblicas. Es claro que las acciones que permiten
organizar la vida en comiin deben estar inspiradas en
proyectos compartidos, que compatibilicen inversiones,
medio ambiente y convivencia social.

Asi, la brecha entre el Estado que tenemos y el que
requiere el desarrollo del pais establece el dilema de la
agenda de modernizacion del Estado: generar acciones
orientadas a mejorar los procesos internos de las decisio-
nes, manteniendo el actual estilo de gobernanza; o, dere-
chamente, avanzar hacia un cambio efectivo en la rela-

cién entre el Estado y el resto de la sociedad. Con fre-
cuencia se comete el error de “importar” mecanismos
institucionales que funcionan en paises desarrollados, sin
considerar los escenarios en que se desenvuelven los
gobiernos y la existencia de regimenes parlamentarios en
£505 paises.,

La clave para una gobernanza abierta es la construc-
cién de contrapesos efectivos y canales formales de
participacion. De esta manera se genera el marco de
incentivos necesarios para aplicar buenas politicas, pro-
mover el aprendizaje en los programas en ejecucion, y
limitar la creciente discrecionalidad y el exceso de incer-
tidumbre que afecta a las decisiones piblicas verticales.
Ademds, estos mecanismos de contrapeso y participacion
facilitan la coordinacion dentro del gobierno, aportan una
vision sistémica de las politicas publicas y fomentan la
colaboracién plblico-privada.

En sintesis, la verdadera moderizacién no consiste en
construir un Estado "para” la sociedad, sino “con” la
sociedad. Se trata de que las capacidades de los diferen-
tes actores, dentro y fuera del Estado, se movilicen en
torno a objetivos comunes,

Para lograrlo debemos transitar desde una gobernanza
cerrada a otra abierta. Este es el desafio més relevante
para la organizacién de las politicas publicas y la accion
del gobierno en los préximos afos.

LA VERDADERA MODERNIZACION NO CONSISTE EN
"ONSTRUIR UN ESTADO “PARA” LA SOCIEDAD, SINO
“CON"” LA SOCIEDAD. SE TRATA DE (

_APACIDADES DE LOS DIFERENTES ACTORES, DENTRO|
( FUERA DEL ESTADO, SE MOVILICEN EN TORNO A
IOBJETIVOS COMUNES.




