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Lucas Sierra, subdirector del CEP, enfrenta las criticas:

“Las encuestas son mucho mas que
apuntarle a los resultados

electorales”

Segun el abogado, especialista en instituciones piblicas y en derecho constitucional, la credibilidad
del Centro de Estudios Publicos esta “incélume” pese a que sus proyecciones electorales estuvieron
bastante lejos de lo que ocurri6 el 19 de noviembre. Sierra defiende la validez de los estudios de opinion
y asegura que los sondeos no se evalian sélo por sus predicciones politicas. “El objetivo del CEP al
crear su programa de encuestas hace tres décadas fue conectar a las élites con la ciudadania. Porque las
élites suelen arriesgar el peligro de distanciarse de las percepciones del grueso de la poblacion”, plantea.
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1 CEP y su hasta ahora intocable
E Estudio Nacional de Opinién
Publica fue uno de los grandes
perdedores en los comicios del 19 de
noviembre. Mientras los cercanos a Se-
bastian Pifera culparon del triunfalismo
en el sector al sondeo, la candidata del
Frente Amplio emplazé directamente a
la institucién a dar explicaciones por la
prediccion de septiembre-octubre que fi-
jaba su respaldo en 8,5% entre los votan-
tes probables y le daba un holgado 44%
a Sebastian Pinera, cifras que, como
cada vez que habla el CEP, remecieron
al mundo politico y fueron reproducidas
por los medios de comunicacion.
“Quiero mandar un mensaje bien cla-
rito a esta hora: a todas las encuestas

que nos dijeron que nosotros ibamos
a estar abajo, 4donde esta ese oraculo
que es la CEP borrandonos del mapa?
2donde estan las otras encuestas -como
la Cadem- que decian que estan fuera,
que pueden llegar cuartos o quintos?”,
inquiri6 Sanchez la noche en que dio
la gran sorpresa electoral al obtener
1.336.622 votos y quedar tercera con el
20,27% de las preferencias.

Lucas Sierra, subdirector del CEP y
profesor asociado de la Escuela de De-
recho de la Universidad de Chile, res-
ponde a los cuestionamientos a la ins-
titucion fundada en 1980 y financiada
por los grupos economicos mas impor
tantes del pais. Niega que exista una
manipulacion de los datos y afirma que
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las encuestas no tienen el poder, como
deslizé6 Sanchez, de definir quiénes
llegan a segunda vuelta. “Entendemos
esas acusaciones en el contexto caliente
de la lucha electoral y aqui seguimos un
sabio dicho cubano: ‘no coja lucha”, res-
ponde Sierra en un llamado a tomarse
las cosas con calma.

Tradicionalmente la encuesta CEP habia sido
certera en la prediccion de resultados en los
comicios. Esta vez, sin embargo, la proyeccion
realizada en septiembre-octubre distd de lo que
finalmente ocurrid en las urnas. ;Como se expli-
ca esta situacion?

-La encuesta no tiene por objeto pre-
decir elecciones. Esto lo advertimos
(‘é](la vez qll(‘ prescm;mms I'(‘Sllhil(l().‘»
de preguntas relacionadas con futuras
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elecciones. Su objeto es sacar la fotogra-
fia mas precisa posible de un momento
determinado del tiempo. En la dltima
encuesta ese momento fue entre el 22
de septiembre y el 16 de octubre, antes
de que se activara la etapa mas intensa
de la campana electoral. Durante esta
etapa deben haber cuajado decisiones
electorales que no se alcanzaron a me-
dir, algo que es plausible en un escena-
rio que, como la misma encuesta viene
dando cuenta, el compromiso ideologi-
co de los votantes es mas débil que en
el pasado. Asi y todo, la encuesta foto-
grafio bien en ese momento el orden
que las tendencias electorales tendrian
entre si.

El cambio en el padrdn, de voto obligatorio a
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voluntario, ;se tradujo en alguna modificacion
en las mediciones?

-Asi es, y ese cambio nos ha planteado
un desafio enorme que sigue vigente.
Desde la experiencia que tuvimos en la
eleccion de 2013, la primera presidencial
con voto voluntario, hemos venido tra-
bajando sistematicamente para adaptar
la metodologia a esta nueva realidad. Por
eso la encuesta introdujo el concepto de
“votante probable” y hemos publicado
en detalle la forma en que estamos tra-
bajando en este proceso de aprendiza-
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je. A la luz de ese “votante probable” la
encuesta estimo que la partipacion elec-
toral estaria entre 5,9 y 6,7 millones de
votantes. Al final fue de 6.7 millones. Es
un desafio enorme, que vamos a seguir
encarando. Estamos a la espera de la in-
formacion adicional de los votantes que
entrega el SERVEL para saber si la meto-
dologia se aproximé también a la com-
posicion de sexo y edad de los votantes.
Es un proceso continuo de aprendizaje
y lo seguiremos exponiendo al publico.
iEsta en juego, a su juicio, la credibilidad del

http://www.litoralpress.cl
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CEP?

-La credibilidad de la encuesta del
CEP no depende de su coincidencia
con uno o mas de los resultados elec-
torales. Depende de su metodologia vy,
esto es crucial, de la transparencia total
de esa metodologia y sus resultados.
Esto permite que cualquier observador
pueda reproducir el trabajo que hace el
CEP con la encuesta en todos sus pasos,
hasta el dltimo detalle. El publico tiene
exactamente la misma informacion so-
bre la encuesta que tiene el CEP. Aqui,
y no en otra cosa, radica la credibilidad
y este sustento sigue incolume. Sobre él
recibimos las criticas por las sobreesti-
maciones y subestimaciones de algunas
candidaturas que, por supuesto, son re-
levantes para nosotros, nos preocupan y
nos impulsan a seguir trabajando en la
metodologia. Respecto de la credibilidad
del CEP como centro de estudios, me re-
mito simplemente a sus publicaciones, a
la competencia y autonomia intelectual
de sus investigadores, y a la calidad de
sus trabajos. Son el debate académico y
la discusion publica los que pueden dar
cuenta mejor que yo de esa credibilidad.

La candidata Beatriz Sanchez pidi6 directa-
mente una explicacion al CEP sobre sus proyec-
ciones. Se instald en el Frente Amplio la tesis de
que existio una manipulacion que los dejo fuera
del balotaje. ; Qué responde a esta acusacion?

-Siempre hemos explicado nuestro
trabajo y lo hacemos de nuevo. De nue-
vo, es importante tener claro que no
son “proyecciones” electorales, sino que
tratamos de determinar la opinion elec-
toral en un determinado momento. La
transparencia de toda nuestra metodo-
logia es la mejor explicacién. Tenemos
mecanismos internos de supervision,
una compania externa garantiza que no
existan distorsiones ni manipulaciones
en las entrevistas mismas, y las bases
de datos completas estan rapidamente a
disposicion del publico. Muchas son las
personas que trabajan con ellas y nunca
hemos tenido criticas o reparos sobre su
integridad. Respecto de las acusaciones
de manipulacion, bueno, en 2013 sub-
estimamos la votacién de la candidata
de derecha, ahora la del Frente Amplio.
Entendemos esas acusaciones en el con-
texto caliente de la lucha electoral y aqui
seguimos un sabio dicho cubano: “no
coja lucha”. Dicho esto, las discrepancias
entre el resultado de la encuesta y el de
la eleccion nos preocupan, como no, por-
que indican que la metodologia debe se-
guir mejorandose.

El fendmeno de que la ciudadania dice en las
urnas algo distinto de lo que marcan los sondeos
es mundial. ;Qué sentido tiene mantener las en-
cuestas?

-Las encuestas son mucho mas que
apuntarles a los resultados electorales.
Proveen informacién sobre la evolu-
cion de la sociedad en materia econo-

mica, politica, cultural y social. Son,

asi, un puente entre la poblacion y los
interesados en entenderla. Esto es im-
portante no solo desde un punto de
vista académico, sino, también, desde
el mas practico de las politicas publi-
cas y el mas permanente relativo al
funcionamiento de la democracia. Este
fue el objetivo que se busco al crear la
encuesta del CEP hace mas de 30 anos,
en la necesidad de tener una fuente de
conocimiento de la sociedad distinta de
las oficiales. Ese objetivo era urgente y
dramatico en dictadura. Sigue siendo
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fundamental en democracia.

Bachelet ha dicho en reiteradas ocasiones
que siempre se encuentra en la calle con la mi-
noria que la respalda. A la luz de los errores en
las encuestas, ;es real, cree usted, el rechazo a
la gestion presidencial?

-La encuesta sugeria que iba a existir
una especie de castigo a la Nueva Mayo-
ria. Eso ocurri6, pero la encuesta hacia
entender que dicho castigo iba a bene-
ficiar mayoritariamente a la defecha.
El hecho fue que tambfn lo compartio
el Frente Amplio. Durante las tltimas
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semanas éste parece haber ganado una
adhesion mayor de la anticipada.

Los medios hemos reproducido los resultados
de la encuesta CEP como si se tratara de una
fotografia de la realidad y hasta estos comicios
hubo un correlato. ;Qué ocurrira, cree usted,
ahora?

-La encuesta es una fotografia, pero de
una realidad acotada en el tiempo. Basa-
dos en la metodologia que tenemos y en
su constante exposicion publica, pensa-
mos que hay un correlato general entre
la encuesta y la, digamos, “realidad” que
mide en un determinado momento. A ve-
ces no ha habido correlato electoral en de-
terminados puntos. Paso en 2013 y paso
de nuevo ahora. Aprendimos algo enton-
ces y seguiremos aprendiendo ahora. La
configuracion que hemos venido hacien-
do del “votante probable”’, fundamental
en un esquema de voto voluntario, esta
dando algunos resultados positivos. Se-
guiremos avanzando en este camino de
aprendizaje y compartiendo con la opi-
nion publica su evolucion.

Conceptualmente, ;comparte el criterio de
que las encuestas no sélo reflejan la realidad,
sino que también la crean?

-La evidencia internacional ensena
que las encuestas tienen escasa influen-
cia sobre las preferencias electorales de
los ciudadanos y que, cuando la tienen,
es menor, favoreciendo a los candidatos
que lideran las campanas. Asi las co-
sas, es dificil sostener que las encuestas
crean la realidad. Por supuesto, influyen,
como cualquier discurso publico, en las
imagenes que de lo real se van moldean-
do. Pero su importancia para el ciudada-
no promedio es exagerada por la prensa
y la politica. El objetivo del CEP al crear
su programa de encuestas hace tres dé-
cadas fue, ademas de tener otras fuentes
de conocimiento sobre la sociedad, co-
nectar a las élites con la ciudadania. Por-
que las élites suelen arriesgar el peligro
de distanciarse de las percepciones del
grueso de la poblacion.

iQué autocritica realiza el CEP?

En ella estamos. La encuesta sobres-
tim6 la votacion de Pinera y subestim6
la de Sanchez. Las estimaciones de los
otros candidatos estuvieron dentro de los
margenes razonables en un instrumento
como éste. Pero, por su magnitud, las dis-
crepancias respecto de Sanchez y Pinera
nos obligan a una revisiéon ain mas ex-
haustiva de nuestra metodologia, inclu-
yendo el mencionado “votante probable”.
Para esto necesitamos informacion que
todavia debe producir el Estado. Cuando
la tengamos se haran las revisiones y eva-
luaciones pertinentes. Y, como siempre,
publicaremos la experiencia.

Analizando los resultados de los comicios,
Qué fue lo que mas lo sorprendi6?

-Bueno, los dos puntos de discrepancia
entre la encuesta y los resultados electo-
rales: pensé que Sanchez tendria menos
votos y Pinera mas.«
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“La credibilidad de la encuesta del
CEP no depende de su coincidencia con
uno o mas de los resultados electorales.
Depende de su metodologia y, esto es
crucial, de la transparencia total de
esa metodologia y sus resultados”.

“Tenemos mecanismos internos

de supervision, una compaiiia
externa garantiza que no existan
distorsiones ni manipulaciones en
las entrevistas mismas, y las bases de
datos completas estan rapidamente

a disposicion del piblico”.




