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Larevolucion digital en el
Estado, ¢cuando?

a gran mayoria de los
L programas de gobierno

incluyeron propuestas
para facilitar la vida cotidiana
de los ciudadanos en su rela-
cion conlos servicios pblicos:
la agilizacion de tramites y la
simplificacion del papeleo. Si
bien nos queda mucho por
avanzar en digitalizar y elimi-
nar tramites redundantes y
simplificar procedimientos, no
podemos reducirla revolucion
digital en el Estado solo a ello.
La modernizacion de la admi-
nistracion publica requiere de
que el Estado use estratégica-
mente la informacion que ma-
neja para hacer mejores diag-
noésticos, implementar de me-
jor manera y evaluar las politi-
cas puiblicas.

Frente a la penetracion de
tecnologias disruptivas en el
sector privado, el Estado chile-
no se esta quedando atrés. Po-
nerse al dia es cada vez mas ur-
gente. Sabemos que en el siglo
actual la riqueza esta dada en
parte por el uso de los datos y
el Estado es uno de sus princi-
pales productores. Lo hace,
por un lado, a través de las en-
cuestas que lleva a cabo, pero
especialmente también, a tra-
vésde laacumulacion de regis-
tros administrativos que se ge-
neran en la interaccion de los
distintos servicios publicos con
la ciudadania. Cada renova-
cion de cédula de identidad,
cada subsidio que se paga, ca-
da postnatal, cada becay, por
cierto, cada cobro de impues-
tos 0 permiso que se solicita,
genera un pedazo de informa-
cion relevante que, a nivel
agregado, permite desarrollar
programas y politicas mas pre-
cisas y efectivas.

Por ejemplo, la atencion
que el SENAME brinda a nifos
y nifias vulneradas seria muy
diferente si a cada nifo que en-

tra en el sistema lo evaluara-
mos teniendo a la vista toda la
informacion relevante: su his-
torial de salud, educacional, la
situacion de sus padres y her-
manos, ydel entornode su do-
micilio. Situaciones complejas
requieren de diagnésticos ex-
haustivos. Y a pesar de que el
Estado ya tiene mucha de di-
cha informacion, se le da muy
POCO uso.

Asimismo, existe enorme
dificultad para caracterizar y
evaluar la gestion piblica con
enfoque territorial y regional.
Muchos de los datos, en parti-
cular los de ejecucion presu-
puestariay aplicacion de bene-
ficios, se manejan segtn los li-
mites de los compartimientos
estancos que caracterizan
nuestra administracion publi-
ca: por ministerio. Esto hace su-
mamente dificil regionalizar la
informacion. La elocuente indi-
ferenciarespectode los contex-
tos locales con que el nivel cen-
tral administra la informacion
impide que los diagnosticos y
evaluaciones puedan relevar
las caracteristicas especificas
de las distintas regiones, ciuda-
des y localidades. Esto empo-
brecelos disefos y a la larga re-
percute en los resultados.

El Estado gasta alrededor
de 600 millones de dolares
anuales en tecnologias de in-
formacién y comunicacion. In-
dependiente de si el monto es
mucho o poco, dichos esfuer-
zos no estan debidamente co-
ordinados y carecen de estan-
dares minimos comunes. No
existe una politica transversal,
coherente y permanente de
gestion de datos. Tenemos
aqui una agenda pendiente.
Una agenda urgente, si pensa-
mos en la magnitud y comple-
jidad de las tareas y si aspira-
mos un Estado claramente en-
focado en la ciudadania.
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